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APRESENTACAO

GRI G4-28; G4-29; G4-30; G4-31"

Em seu segundo ano de operacdes, a Eldorado
Brasil Celulose S/A publica pela segunda vez um
relatério anual de sustentabilidade, seguindo as
diretrizes da Global Reporting Initiative (GRI). Tra-
tando de nosso desempenho entre 1.2 de janeiro
e 31 de dezembro de 2014, foi elaborado com
base na matriz de materialidade, em entrevistas
com colaboradores da Eldorado Brasil, em docu-
mentos oficiais e em publicacdes da companhia.

Sao informados diversos resultados e desafios
em aspectos como ecoeficiéncia, seguranca,
direitos humanos e responsabilidade social. Para
tirar duvidas sobre o relato, envie um e-mail para
sustentabilidade@eldoradobrasil.com.br.
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MENSAGEM DO
PRESIDENTE crici1: 00

A Eldorado é empresa que atingiu um dos mais
elevados niveis de competitividade por conta

da escala de sua producao e pelo sucesso da
aplicacdo da sustentabilidade em suas operacoes,
utilizando o que ha de melhor no mundo do
ponto de vista socioambiental. Nossa estratégia
de investir no que h& de melhor e mais inovador
em tecnologia, com processos executados por
gente competente, vem se mostrando acertada.

Construimos a maior fabrica de celulose em linha
Unica do mundo em tempo recorde, com custo in-
ferior ao orcado no projeto, o que foi uma demons-
tracdo de competéncia e capacidade dos nossos
colaboradores de executar projetos complexos.

Aldgica do negdcio, de aliar tecnologia e sustentabi-
lidade a um pessoal determinado, que faz a diferenca,
vai permanecer, mantendo nosso foco na competi-
tividade, com resultados cada vez mais expressivos.
Em 2014, alcangcamos uma producao de 1,568 milhdo
de toneladas de celuloses. Em 2015, a producao deve
ultrapassar 1,6 milhdo de toneladas, valor equivalente
a 110% da capacidade nominal do projeto.

Outro fato de suma importancia, que vai nos aju-
dar a crescer, juntamente com o setor de celulose,
foi a obtencao, no Instituto do Meio Ambiente

do Mato Grosso do Sul (IMASUL), da licenca para
ampliacdo da nossa capacidade produtiva para 4
milh6es de toneladas por ano.

N&o poderiamos deixar de dar destaque a receita
bruta recorde obtida em 2014, de RS 2,5 bilhoes,
valor 43% superior ao registrado em 2013, con-
quistada com grande empenho de nossa equipe
comercial, que foi extremamente bem-sucedida na
implantagdo da nossa estratégia de vendas. Hoje,
comercializamos celulose para clientes nas Améri-
cas, na Asia e na Europa, com perfis diversificados. E
mais importante: nenhum deles responde por mais
de 5% da receita alcancada. Isso reduz a depen-
déncia de um unico cliente e minimiza possiveis
impactos causados por situagdes inesperadas.

No ano, também consolidamos decisdes estratégi-
cas importantes, como a de ampliar a mecanizacao
das operacdes florestais, capacitando colabora-
dores para operar as tecnologias envolvidas no
processo e oferecendo a eles melhores condicoes
de trabalho, e de primarizar as operacdes florestais,
aplicando cada vez mais nossos sistemas de gestao

nas areas plantadas, garantindo produtividade,
eficiéncia e controle de custos. A partir do segundo
semestre deste ano, com o encerramento da co-
Iheita e do transporte de madeira do estado de Sao
Paulo, serdo intensificadas as colheitas de eucalipto
das florestas proprias no Mato Grosso do Sul, o que
reduzird de forma significante o custo florestal.

Também obtivemos éxito na operacao de gera-
¢do propria de energia, que € limpa e tem fonte
renovavel: a biomassa. No ano, produzimos toda

a eletricidade necessaria para nossas operacoes e
comercializamos um volume excedente de 551.788
MW, para os parceiros localizados no nosso parque
industrial e para o sistema elétrico nacional.

Outra prova de que nossas decisoes estratégicas
tém fortalecido os negdcios se revelou na logfsti-
Ca, que atua majoritariamente no modal ferrovia-
rio, mas tem como opgoes os modais rodoviario e
hidrovidrio. No ano, por conta do regime escasso
de chuvas, o leito do rio Parana baixou a niveis
que impossibilitaram que nossas barcacas escoas-
sem a producao. Entretanto, o impacto foi nulo,
j& que nossa frota ferroviaria e rodoviaria foi capaz
de garantir nossas entregas sem qualquer atraso.
Além disso, 0 ano de 2015 traz um marco para

a logistica da Eldorado, com a inauguragéo do
nosso terminal préprio, no Porto de Santos (SP).

Estabelecemos um modelo de negdcio altamen-
te sustentavel, baseado nas melhores praticas so-
cioambientais. Por isso, mantivemos a certificacao
do Forest Stewardship Council® (FSC) em nossas
operacoes florestais, promovendo o manejo do
plantio de forma ambientalmente correta, social-
mente justa e economicamente viavel.

Em 2015, continuaremos determinados no
caminho de eficiéncia operacional e competitivi-
dade, assim como no foco nas pessoas, buscando
aprimorar ainda mais nosso potencial de cresci-
mento e atingir sustentabilidade continua para

a empresa, gerando valor para seus acionistas e
compartilhando esses ganhos com a sociedade.

Convidamos a todos para, nas proximas paginas, co-
nhecer um pouco mais da Eldorado Brasil Celulose.

Boa leitural
José Carlos Grubisich
Presidente
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INOVADORA E EFICIENTE EM TUDO —

O QUE FAZ, A ELDORADO BRASIL
E UMA DAS MAIS MODERNAS E
COMPETITIVAS EMPRESAS DE
CELULOSE DO MUNDO

Unidade Industrial
Trés Lagoas (MS)



FOCADOS NA LIDERANCA GLOBAL
COMPETITIVIDADE, SUSTENTABILIDADE,
INOVACAO E VALORIZACAO DAS PESSOAS
NOS DIRECIONAM A CONSOLIDACAO
ENTRE AS LIDERES MUNDIAIS DO SETOR

GRI G4-4; G4-5; G4-8; G4-9

Moderna, inovadora e conduzida por quase 4,5 mil
colaboradores que, determinados pela eficiéncia
e operando o que ha de melhor da tecnologia
disponivel no mundo, conduziram a empresa a re-
sultados recordes em dois anos de operacéo. Essa
é a marca da Eldorado Brasil, uma empresa 100%
brasileira que produz celulose branqueada de
eucalipto de alta qualidade, na maior fabrica em
linha Unica do planeta, a partir de matérias-primas
extraidas com processos alinhados a préticas de
exceléncia em sustentabilidade.

Quem trabalha na Eldorado busca ser o melhor
no que faz e contribui para o objetivo da com-
panhia de alcancar e se manter em posicdo de
lideranca no mercado global de celulose.

Para atender ao crescimento mundial da demanda
por celulose, a Eldorado mantém uma estratégia
de crescimento e geracao de valor baseada em
quatro direcionadores: competitividade, sustenta-
bilidade, inovacao e valorizacdo das pessoas.

Localizada no municipio de Trés Lagoas (MS), a
fabrica tem capacidade produtiva de 1,7 milhdo
de toneladas anuais. O parque industrial foi cons-
truido em tempo recorde e estd equipado com
as tecnologias mais modernas e inovadoras do
mercado, é autossuficiente em energia elétrica,
com geracao propria a partir de biomassa, e con-
ta com processos limpos e eficientes. Para isso,
foram investidos RS 6,2 bilhoes.

Até 2014, a Eldorado apresenta uma area de mais
de 200 mil ha de plantio certificados pelo Forest
Stewardship Council® (Conselho de Manejo
Florestal - FSC®) que sao geridas com técnicas
de referéncia em manejo responsavel. Ainda, a
Eldorado compra madeira de mercado seguindo
0s padrdes de madeira controlada estabelecidos
pelo FSC.

A Eldorado possui processo logistico de excelén-
Cia, que aumenta a competitividade da organi-
Zacao e apresenta baixos indices de emisséo de
gases causadores do efeito estufa, além de uma
localizacdo privilegiada, estrategicamente posi-
cionada para atender aos principais mercados
consumidores.

Até 2018, a capacidade total instalada deve chegar
a 4 milhdes de toneladas anuais, com uma nova
linha de producdo com capacidade estimada em
até 2,3 milhdes de toneladas de fibra curta por ano.

SUSTENTABILIDADE NA ESSENCIA

A Eldorado tem a sustentabilidade em sua essén-
cia. Como empresa de base florestal, depende

de recursos como agua, energia e solo, e seus
processos envolvem pessoas e comunidades. Por
isso, é essencial que a gestdo equilibre rentabili-
dade e préticas ambientalmente corretas e social-
mente responsaveis, buscando gerar e comparti-
Ihar valor com todos os seus publicos.

100%

DA ENERGIA UTILIZADA E
GERADA NA PROPRIA FABRICA
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FOCADOS NA LIDERANCA GLOBAL
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R$ 2,5 bhilhoes

DE RECEITA - RECORDE - EM 2014
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+ DE

1,5 milhao

DE TONELADAS DE CELULOSES
PRODUZIDAS NO ANO

+ DE

200 mil

HECTARES DE AREA PLANTADA

AS PESSOAS QUE FAZEM A
ELDORADO GRI G4-25; G4-26; G4-56

A Eldorado tem nos seus diferentes publicos a
base fundamental para alcangar seus objetivos
e entende a importancia de um relacionamento

estreito, que envolva e engaje as partes interessa-

das em todas as fases do processo.

Uma série de iniciativas e canais estabelece um
didlogo permanente e transparente com cada
um dos publicos. Também hé& investimento em

programas socioambientais nas areas de saude e
educacao, na regido de abrangéncia do negadcio.

Em linha com essa movimentacgéo estratégica,
a companhia desenvolve trabalhos de diagnos-
tico para avaliar impactos sociais das atividades,
fornecendo informacoées para a definicédo de

programas para envolver os publicos.

MISSAO

Construir uma relacdo de confianca com
Nossos acionistas, nossa gente e nossos
parceiros, por meio da permanente valori-
zacdo dos nossos ativos florestais, planta-
dos e renovaveis.

VISAO

Consolidar a Eldorado Brasil Celulose como
lider global no mercado de celulose, con-
struindo novos caminhos para a criagdo de
valor.

NOVA LINHA DE PRODUCAO

Em 2014, a Eldorado obteve a licenca ambiental
necessdria para a nova linha de producéo, que tera

capacidade anual de até 2,3 milhdes de toneladas de
celulose. A instalacdo da nova linha, em Trés Lagoas,

também obteve avaliacdo positiva em audiéncia

publica realizada no Mato Grosso do Sul.

VALORES

ATITUDE DE DONO
DETERMINACAO

DISCIPLINA
DISPONIBILIDADE
FRANQUEZA
HUMILDADE
SIMPLICIDADE



L47 28 milhoes

VAGOES FERROVIARIOS
PROPRIOS DE MUDAS PRODUZIDAS NO
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CAMINHOES
PROPRIOS
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G4-22: em 2014, relatamos 207 caminhdes na frota. Esse total néo fez distincao entre veiculos préprios
e terceiros. O nimero atualizado nesta edicao considera apenas caminhdes proprios para o transporte
de celulose e de madeira.

ELDORADO BRASIL

CELULOSE: LIMPA E RENOVAVEL A atividade de plantio para a obtencéo de celulo-
se contribui fortemente para a reducdo de gases
Matéria-prima essencial para a producao de causadores do efeito estufa na atmosfera, uma
papel, a celulose é extraida de plantios renovaveis  vez que as florestas absorvem e estocam grandes
de eucalipto. quantidades de carbono. Segundo a Industria
Brasileira de Arvores (Ibd), as florestas plantadas

A industria brasileira esta entre as principais pro- no Brasil absorvem cerca de 1 bilhdo de toneladas

dutoras globais, com a vantagem competitiva de
utilizar exclusivamente plantio de eucalipto com
alta produtividade: cada 100 mil ha de érea flores-
tal produz 1 milhdo de toneladas de celulose por
ano, enquanto em paises da Escandinavia, por
exemplo, é preciso uma area plantada de 720 mil

de CO, da atmosfera por ano.

O plantio de eucalipto também demanda volu-
mes significativamente menores de irrigagao na
compara¢do com outras culturas, mesmo em
regimes de chuva reduzidos, como em 2014,

ha para alcancar o mesmo volume.

Trés Lagoas ira se tornar a capital de celulose do
mundo. Esse é um grande empreendimento que
eleva o municipio no cenario nacional e mundial.
E um projeto arrojado e um grande desafio para

os empreendedores e para o municipio.”

Marcia Moura
Prefeita do municipio de Trés Lagoas (MS)
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PASSO A PASSO DA CELULOSE
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1 - PLANTIO

A Eldorado possui mais de 200 mil hectares
plantados de eucalipto. A distancia média

das areas plantadas em 2014, em relacao a
unidade industrial, foi de 110 quilémetros.

O processo é totalmente mecanizado, utiliza
tecnologia de ponta e é acompanhado 24 horas
por colaboradores altamente capacitados em
gestao florestal.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2014
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2 - COLHEITA

A colheita é totalmente mecanizada, com foco
em uma operacao de plantio de alta performance,
conduzida por colaboradores treinados e
qualificados para operar novas geracoes de
equipamentos. As maquinas usadas na colheita
fazem o corte e retiram a casca e os galhos dos
eucaliptos, que sao deixadas no local para que a
substancia organica auxilie na fertilizacdo do solo.

&=

Q000

HISTORIA DA ELDORADO

2010 2011 2012
+ Constituicao da Eldorado Brasil « Incorporacao da Florestal Brasil S/A, - Startup e inauguracao da fabrica
€ in"CAiO da construcao da fabrica a fim de unificar as atividades e de Trés Lagoas, responsavel pela
deTrés Lagoas. consolidar o parque florestal. producao do maior volume de
+ Lancamento da pedra fundamental. celulose em linha Unica do mundo.
« Criagdo e implantagao do
Plano de Manejo.
- Certificacao das florestas da
Eldorado Brasil pelo FSC.




3 - PRODUCAO

Apos ser entregue na fabrica, a madeira é
cortada em pequenos pedacos, chamados
de cavacos, que sdo estocados. No inicio da
producdo, sdo cozidos para dar origem a uma
pasta de celulose de cor marrom que, apés
um tratamento quimico, adquire a tonalidade
branca. Para remover a 4gua presente nessa
pasta branca, o produto é submetido a um
processo de secagem que gera folhas de
celulose. Finalizado o processo de secagem, a
celulose é enfardada e, entao, expedida.

4 - LOGISTICA

Os fardos de celulose (blocos de 250 kg) sao
embalados em grupos de oito unidades,
totalizando 2 toneladas, e expedidos por
um modelo logistico que integra rodovias e
ferrovias. Em 2015, a empresa inaugura um
terminal préprio, no Porto de Santos.

=

2013 2014

« Producao atinge 100% de « Producéao de celulose supera a
qualidade para exportacao. marca de 1,5 milhao de toneladas.
- Fabrica atinge capacidade « Receita alcanca a marca recorde
nominal de producao. de R$ 2,5 bilhoes.
- Eldorado Brasil registra primeiro - Obtencdo da licenca de instalacao
milhdo de toneladas produzidas. da ampliacado da producéo
para 4 milhdes de toneladas.

« Indice de mecanizacio da operacéo

florestal chega a 75%.

2015

- Inauguracdo do Terminal Logistico
do Porto de Santos.

« Producao deve superar 1,6 milhao
de toneladas de celulose.

- Maior Ebitda do setor no ultimo semestre.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2014
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GOVERNANCA
ATUAMOS COM FOCO EM PESSOAS,
PRIORIZANDO A TRANSPARENCIA

E O RELACIONAMENTO COM
NOSSOS PUBLICOS

Transparéncia e equidade no tratamento entre Em 2014, as préticas de governanca foram conso-
acionistas sao diretrizes que orientam as praticas lidadas por meio da atuacdo mais ativa de todos
de governanca corporativa da Eldorado Brasil, 0s comités de assessoramento e da intensificacdo
que tem como foco a rentabilidade para seus das comunicacdes com o mercado.

acionistas.
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A estrutura de governanca corporativa da Eldo- Os comités de assessoramento sao quatro:

rado é formada por Conselho de Administracao, Auditoria, Financas e Gestéo de Riscos; Partes

Conselho Fiscal, Diretoria Executiva e quatro Relacionadas e Conflitos de Interesse; Pessoas e

comités de assessoramento, em linha com as Desenvolvimento; e Sustentabilidade, os quais

melhores préticas de governanca corporativa. apoiam o CA nas decisdes estratégicas. Todos
tém, entre seus integrantes, representantes dos

Cabe ao Conselho de Administracao (CA) acionistas minoritarios.

influenciar a estratégia da empresa, fixar as

atribuicdes dos diretores e fiscalizar a gestao A Diretoria Executiva se reporta ao CA e é for-

e 0s atos dos administradores. E composto de mada por cinco diretores, indicados pelo Conse-

sete conselheiros, que participam de reunites lho de Administracéo para o periodo de um ano,

trimestrais e sdo eleitos pela Assembleia Geral, sendo permitida a indicacdo consecutiva.

com mandato de um ano e direito a reeleicéo. Os

cargos de presidente do Conselho de Administra-

cao e de diretor-presidente ou principal executivo

da companhia ndo podem ser acumulados pela

MEsMa pessoa. CONFIRA DETALHES DA
GOVERNANCA DA ELDORADO EM

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2014

O Conselho Fiscal assessora o CA em questdes

referentes a contabilidade, divulgagao de relaté-
rios e assuntos fiscais e tributarios. E composto de WWW.ELDORADOBRASIL.COM.BR/INVESTIDORES
trés membros.

ELDORADO BRASIL

COMPOSICAO ACIONARIA

1,96%

63,59%

24,75%

FIP FLORESTAL' B J&F INVESTIMENTOS [ PETROS
l FIP OLIMPIA? M FUNCEF OUTROS
B J&F

'FUNDO DE INVESTIMENTOS EM PARTICIPACOES QUE CONTA COM A PRESENCA DE DOIS DOS MAIORES FUNDOS DE PENSAQ
DO BRASIL: PETROS (PETROBRAS) E FUNCEF ( CAIXA ECONOMICA FEDERAL).
2FUNDO DE INVESTIMENTO COM COTAS DETIDAS PELA ADMINISTRACAO DA COMPANHIA.
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Thaisa Santana Fachetti Bossato
Recursos Humanos

orado

“ Brasil

0 MODELO DE NEGOCIO DA ELDORADO
E ALTAMENTE SUSTENTAVEL E
BASEADO NAS MELHORES PRATICAS
SOCIOAMBIENTAIS, COM OPERACOES
CERTIFICADAS PELO FSC

DE
12002 - 11

GERENCIAMENTO DE RISCOS

A Eldorado Brasil tem como prética monitorar
constantemente oS riscos aos quais esta exposta
e que possam afetar seus negocios. Entre eles
estao riscos relacionados a atividades florestal,
industrial e comercial ou estao relacionados a
questdes de tecnologia da informacao, suprimen-
tos, juridicas e financeiras.

Como parte dessa andlise, a Companhia constan-
temente monitora mudangas no cenario macroe-
condémico e setorial que possam influenciar suas
atividades. Para isso, analisa niveis de atividade
econdmica, relacdo entre oferta e demanda dos
produtos e indices de precos.

Também sdo monitorados os volumes de venda
e a variacdo cambial - fator relevante, dado que
90% da celulose produzida é exportada e tem o
dolar como moeda de referéncia no mercado.
Caso uma adversidade se concretize em algum
destino de exportacao, a Eldorado possui me-
canismos de redirecionamento das vendas para
outros destinos.



RELACOES COM INVESTIDORES

Além de divulgar relatérios, politicas e
documentos de comunicacdo com o mercado,
a Eldorado divulga em seu website
(www.eldoradobrasil.com.br) informacodes
relevantes para seus acionistas e investidores.

ETICA G4-56; G4-HR10; G4-HR12

O Cédigo de Conduta da Eldorado foi implan-
tado em 2014 e estabelece os padrdes éticos e
comportamentais esperados dos empregados e
terceiros em suas relagdes pessoais e profissionais,
dentro ou fora da empresa, bem como em seus
relacionamentos com os principais parceiros e
outros publicos. O cédigo contempla ndo apenas
o cumprimento total da legislacdo vigente em
todos os paises em que a Eldorado atua, mas
também aspectos como igualdade de tratamento
e de oportunidades a todos os colaboradores,
postura diante de questdes que envolvam confli-
tos de interesse e participacao politica.

O Comité de Etica retine-se a cada dois meses,
esta subordinado ao diretor-presidente e é
composto de representantes das seguintes areas:
Juridico, Recursos Humanos, Financeiro e Supri-
mentos. Tem como responsabilidade assegurar o
cumprimento do Cédigo de Conduta, deliberar
sobre desvios dos principios éticos e propor as
sangoes cabiveis.

A cada trés meses, o trabalho do Comité de Etica
é reportado ao Comité de Pessoas e Desen-
volvimento. Caso alguma denuncia envolva,
eventualmente, membros da alta lideranca, sera
encaminhada diretamente ao Conselho de Admi-
nistracao.

O Codigo de Conduta foi enviado a todos os
fornecedores ativos (cerca de 2.500 - leia mais
em Fornecedores) para conhecimento e assina-
tura de um Termo de Compromisso, visando que
sejam acatados os principios éticos contidos no
documento.

A companhia também possui o Comité de Confli-
to de Interesse, que é permanente.

OUVIDORIA DMA MECANISMOS DE QUEIXAS
RELACIONADOS A DIREITOS HUMANOS G4-HR12

Implantada em 2014, a Ouvidoria da Eldorado
Brasil ¢ um canal de relacionamento com os diver-
sos publicos de interesse (incluindo empregados,
ex-empregados, moradores das comunidades vizi-
nhas, fornecedores, clientes, parceiros e imprensa),
com escopo de encaminhamento de denuncias
de transgressao ao Codigo de Conduta.

A comunicacdo com a Ouvidoria pode se dar por
meio de telefone - (11) 2505-0215 — e e-mail (ouvido-
ria@eldoradobrasil.com.br). Os relatos sao registrados e
tratados de forma confidencial, e eventuais transgres-
s6es ao codigo sdo examinadas pelo Comité de Etica,
que decide a medida a ser adotada para cada caso.

Em 2014, foram realizadas 23 queixas e/ou reclama-
¢oes, sendo 17 denuncias e seis queixas relativas a
assédio moral — uma delas com conteudo racista.
Todas foram avaliadas e repassadas ao Comité de
Etica, que é constituido por membros da direcao e
da geréncia, analisando as denuncias, assegurando
a uniformidade de critérios na avaliacdo e indicando
as medidas adequadas a cada caso concreto.

R$ 6,2

bilhoes

INVESTIDOS NA CONSTRUCAO -
EM TEMPO RECORDE - DO PARQUE
INDUSTRIAL DE TRES LAGOAS (MS)
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ESTRATEGIA E PERSPECTIVAS

SOLUCOES LOGISTICAS,

TECNOLOGICAS E SUSTENTAVEIS
NOS CREDENCIAM ENTRE AS MAIS

COMPETITIVAS DO SETOR

GRI G4-8; G4-15; G4-16

Focada em oferecer celulose de fibra curta a
partir dos processos mais eficientes, que aliam
tecnologia, inovacao e sustentabilidade, e sempre
obstinada em buscar o menor custo de producao,
a Eldorado tem como objetivo se posicionar entre
os lideres no mercado internacional.

Houve grandes avancos rumo a esse objetivo em
2014. No ano, a empresa fortaleceu sua presenca
no exterior, sendo responsavel por 13% das ex-
portacdes brasileiras de celulose, comercializando
com paises de América do Sul, América do Norte,
Europa e Asia. As exportacdes responderam por
89% das vendas, com destaque para Alemanha,
China, Coreia do Sul, Estados Unidos e Itlia.

Ao mesmo tempo, a empresa estabelece bases
solidas ao diversificar o portfélio de clientes levando
em consideracéo potencial de crescimento, de
investimento e empresas que se tornarao lideres em
seus respectivos segmentos de mercado.

Como consequéncia dessa estratégia, o mix
atual apresenta concentracdo méaxima de 5% do
volume de vendas por cliente, com a vantagem
de evitar que alteracdes pontuais em mercados
causem impactos relevantes na receita.

SAIBA MAIS SOBRE AS VANTAGENS DA
ESTRATEGIA DA ELDORADO BRASIL

WWW.ELDORADOBRASIL.COM.BR/
INSTITUCIONAL/QUEM-SOMOS/ESTRATEGIA

O ano foi positivo em termos de demanda por
celulose, que mundialmente excedeu expecta-
tivas (leia mais em Desempenho econdmico). As
exportacoes brasileiras cresceram 12,7%, chegan-
do a 10,6 milhdes de toneladas, segundo dados
da Industria Brasileira de Arvores (Iba). A Eldorado
acompanhou o movimento das exportacoes bra-
sileiras e aumentou o volume de vendas na Asia
em 11%, de 542 mil toneladas vendidas em 2013
para 603 mil toneladas em 2014.

CERTIFICACAO

A certificacdo florestal € um processo voluntério, no
qual uma organizagdo certificadora independente
avalia um empreendimento florestal e verifica o
cumprimento de questdes ambientais, econdmicas
e sociais, auditando esse processo anualmente.

A Eldorado é certificada no Forest Stewardship
Council (FSC), organizacdo internacional inde-
pendente, criada em 1993 e sediada na Alema-
nha, que recomenda o bom uso das florestas

de todo o0 mundo e premia com um certificado
as empresas e comunidades que cumprem as
regras da certificacdo. A empresa apresenta duas
modalidades dessa certificacdo: Manejo Florestal
e Cadeia de Custddia, a qual garante a rastreabili-
dade do produto.

Por meio da certificacdo FSC, a Eldorado atesta
que sua matéria-prima é proveniente de uma
base renovéavel, comprovando o compromisso
com o meio ambiente e a comunidade.




SUSTENTABILIDADE NA ESTRATEGIA

A politica de sustentabilidade direciona a estra-
tégia corporativa e as acoes da gestao. Trata-se
de um conjunto de principios a serem seguidos
em todos os processos e no desenvolvimento de
produtos, além dos compromissos da empresa
com a sustentabilidade:

« fornecer produtos de forma economicamente via-
vel, ambientalmente correta e socialmente justa;

e usar sustentavelmente recursos naturais e ope-
racoes com foco na prevencao da poluicao;

« atender a legislacao e a outros requisitos aplica-
veis a atividade da empresa;

e manter relacionamento ético e comunicacao
transparente com as partes interessadas;

Viveiro de Mudas
Andradina (SP)

e investir na qualificagdo dos colaboradores e
processos para garantir a melhoria continua da
eficacia do sistema de gestdo da empresa.

Em 2015, a estratégia continuard focada no
aumento da produtividade e da competitividade
por meio de maior eficiéncia operacional, em
conformidade com as praticas sustentaveis. O ini-
cio das operacdes do terminal proprio, no Porto
de Santos, contribui para esse objetivo.

No segundo semestre de 2015 se encerram a
colheita e o transporte da madeira proveniente do
estado de Sao Paulo. Com isso, intensifica-se signi-
ficativamente a colheita de eucalipto das florestas
proprias no Mato Grosso do Sul, o que também
reduz custos da operacao de forma relevante.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2014

ELDORADO BRASIL

COMPROMISSOS COM
ASUSTENTABILIDADE

e manter ambiente de trabalho motivador, com
seguranca e qualidade em saude;

« desenvolver e aplicar tecnologias que garantam
inovacao e competitividade;

RESPEITO AO MEIO AMBIENTE
PRATICAS ETICAS DO NEGOCIO
PROMOCAQ DOS DIREITOS HUMANOS

MELHORIA DO TRABALHO,
EMPREGO E RENDA

RELACAQ ABERTA COM CLIENTES
E FORNECEDORES

RESPEITO AS COMUNIDADES

« identificar melhorias socioambientais em todos
0s processos da organizacao;

o focar a exceléncia da qualidade
dos produtos e servicos;

e atender a demandas de certificagcdo nas ativida-
des de manejo florestal conforme os Principios e
Critérios do Conselho de Manejo Florestal;
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DESEMPENHO FINANCEIRO
NOSSO FOCO EM EFICIENCIAE
REDUCAO DE CUSTOS GARANTE
RESULTADOS EXPRESSIVOS

A eficiéncia operacional, a competitividade e o
foco nas pessoas direcionaram a atuacao da Eldo-
rado em 2014, ano em que a empresa trabalhou
na reducao dos custos de endividamento, com
foco em amortizar dividas mais caras e buscar
aportes com custos mais atraentes.

O controle dos custos industriais — atualmente, um
dos mais competitivos do setor — € resultado de
escolhas corretas para as tecnologias e os equipa-
mentos utilizados na construcao da linha produtiva.

Outra frente de atuacdo procurou minimizar
possiveis impactos relacionados a desvalorizacédo
do real em relacéo ao ddélar. A companhia utilizou
instrumentos de hedge cambial para proteger o
balanco da variacéo das taxas de cambio na divi-
da. A empresa encerrou 2014 com um endivida-
mento liquido de RS 7.362 milhoes.

A empresa foi bem-sucedida em seus objetivos e,
com producéo e vendas alcancando patamares
recordes, completou o sequndo ano de operacao
com evolucdo significativa em todos os indicado-
res de desempenho econémico.

Um dos fatores que contribuiram para o resulta-
do da companhia foi o atual cenério do setor de
celulose, que passa por um momento bastante
favoravel. A demanda global por celulose' cresceu
1,5% em 2014, com destaque para a celulose de
eucalipto, que apresentou crescimento de 8,7%, 0
equivalente a 1,6 milhdo de toneladas adicionais.

Nossa construtora comecou com quatro
funcionarios. Hoje, depois da chegada da
Eldorado, mantemos em média 50 funcionarios,
todos profissionalizados. A gente vé um futuro
promissor novamente para a cidade.”

Agilio Martins
Empresério da construcao de Trés Lagoas




2013 2014 2013 2014

RECEITA BRUTA (R$ MILHAQ)
M EBITDA (R$ MILHAOQ)

1,5 1,7
2013 2014 2013 2014 2013 2014

B VOLUME DE PRODUCAO (MIL TONELADAS)
B VOLUME DE VENDAS (MIL TONELADAS)

B CAPACIDADE DE PRODUCAO (MILHOES DE TONELADAS) I VARIACAO 2014-2014 (%)

INDICADORES 2014

DEMONSTRAGAO DE VALOR ADICIONADO (EM %) G4-EC1 2012 2013 2014

Colaboradores (remuneracao, beneficios e encargos para empregados) 96% 37% 49%

Governo (impostos, taxas e contribuicoes)

5% 6% -30%

Lucro retido/prejuizo do exercicio

-34% -41% -39%

Juros e aluguéis (remuneracao de capital de terceiros) 33% 98% 120%

DISTRIBUICAO DO VALOR ADICIONADO - RESUMIDO (R$ MIL) G4-EC1 2012 2013 2014

1 - Receitas

733547  2351.624 2451315

2 - Insumos adquiridos de terceiros

-611.918 -995.263 -1.165.871

3 - Valor adicionado bruto (1 - 2)

121.629  1.356.361 1.285.444

4 - Retencbes

-803 -171.465 -212.652

5 - Valor adicionado liquido produzido pela organizacao (3 - 4) 120.826  1.184.896  1.072.792

6 - Valor adicionado recebido em transferéncia

67.508 24.348 12.545

7 —Valor adicionado total a distribuir (5 + 6)

188.334  1.209.244  1.085.337

0BS.: NOS ANOS ANTERIORES, ESTAVAM SENDO APRESENTADOS 0S VALORES DA CONTROLADORA. EM 2014, SAO
APRESENTADOS TODOS 0S PERIODOS COM VALORES CONSOLIDADOS. POR ESSE MOTIVO, HOUVE ALTERACAO NOS NUMEROS
REPORTADOS NO RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE DE 2013.

PARA SABER 0S RESULTADOS DA
ELDORADO EM 2014, ACESSE O SITE DE RI

WWW.ELDORADO.COM.BR/INVESTIDORES
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Fabiano Pereira de Sousa
Operador de SDCD Preparo de Cavacos




PROCESS0S MODERNOS,
PRODUCAO SUSTENTAVEL

A ELDORADO CONTA COM AS TECNOLOGIAS
MAIS INOVADORAS DISPONIVEIS NO MERCADO

BILHOES

Recordes batidos sucessivamente, més a més.
Essa dinamica marcou os resultados da producéo
industrial da Eldorado em 2014 e garantiu a co-
locacdo da companhia em um novo patamar no
cenario mundial de producao de celulose.

Esse cendrio é resultado de investimentos
inteligentes — que priorizaram as mais modernas
tecnologias, tanto em equipamentos quanto em
processos — e de niveis elevados de exceléncia e
de eficiéncia operacional. Somados, esses fatores
resultaram em uma empresa que alia alto volume
de producéao, qualidade dos produtos e custos
industriais entre os mais competitivos do setor.

Em 2014, a Eldorado produziu 1,568 milhdo de
toneladas de celulose, valor que supera em 5% a
capacidade nominal do projeto.

CONSUMO DE ENERGIA c4-EC2

A fébrica da Eldorado em Trés Lagoas é 100%
autossuficiente em energia elétrica, totalmente
gerada a partir de uma fonte renovavel.

A geracéo de energia ocorre com o processamento
da biomassa em uma caldeira especial para a produ-
¢do de vapor, que é utilizado para movimentar dois
turbogeradores, que alimentam o parque industrial.

INVESTIMENTO DE

I
y R$ 800 milhdes
i Logistica integrada

OO

[ 1rn
i R$ 900 milhdes
- i Base florestal

A poténcia instalada da Eldorado é de até 220
MW/hora — sendo 95 MW utilizados na fabrica;

50 MW comercializados com empresas parceiras
situadas no complexo; e o excedente entregue ao
sistema elétrico nacional, para comercializacéo.

Em 2014, a companhia gerou 1.272.848 MW de
energia. Desse total, um volume excedente de
551.788 MW, suficiente para abastecer uma cidade
com cerca de 1 milhdo de habitantes, foi comer-
cializado para parceiros locados no parque indus-
trial de Trés Lagoas e para o sistema elétrico nacio-
nal, gerando receita liquida de RS 90 milhoes.

ENERGIA GERADA (MW)

1.272.848

694.363

2013
W 2014

ENERGIA COMERCIALIZADA
- PARCEIROS E SISTEMA
ELETRICO NACIONAL (MW)
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TECNOLOGIA
E INOVACAO
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Terminal .
Multimodal [
Aparecida do
Taboado (MS) [

INOVACAO NA OPERACAO FLORESTAL

O uso de novas tecnologias aplicaveis ao setor de
base florestal reflete o direcionador inovagao, uma
das esséncias da cultura corporativa da Eldorado.

Na drea de melhoramento genético, a empresa
progrediu ao trabalhar com mais de 300 clones
do programa de pesquisa e desenvolvimento
adaptados as condi¢oes climaticas de Trés Lagoas.

Em outras etapas da operacao, o uso de equipa-
mentos de alta tecnologia representa a inovagao.
Atualmente, a Eldorado utiliza drones para avaliar o
desenvolvimento dos eucaliptos. Munidos de ca-
meras, eles registram imagens mais precisas e de-
talhadas das éreas plantadas, fornecendo detalhes
que nao sdo percebidos em fotografias de satélite,
como possiveis falhas ou mesmo pragas. O equipa-
mento é operado por colaboradores treinados pela
Eldorado e que apresentam alta produtividade.

Além disso, a Eldorado se tornou a primeira
empresa do pais a usar inteligéncia artificial para
realizar o inventario florestal. A tecnologia, conhe-
cida como Redes Neurais Artificiais, foi desen-
volvida em parceria com a Universidade Federal
de Vicosa e possibilita analises mais eficientes e
precisas da situacdo das florestas de eucalipto.
Dessa forma, os lideres das operacdes florestais
tém acesso a uma base de dados mais completa,
potencializando a assertividade da tomada de
decisées voltadas para o aumento da competitivi-
dade e para a reducao de custos da producédo de
cada uma das éreas plantadas.

O uso da inteligéncia artificial contribui para a
melhoria da qualidade da informacdo, munindo os

@) i

'%I

Nao havia diversidade de
negocios. Estavamos presos a
uma pecuaria extensiva, que era
o possivel neste tipo de solo e de
clima. Hoje, a qualidade de vida
da populacao esta melhorando,
ha mais opcoes para quem
nasce e cresce aqui, tem sua
familia e cria seus filhos.”

Marco Garcia
Pecuarista

colaboradores de gestéo florestal de dados para
a tomada de decisdo em campo cada vez mais &gil.

As redes neurais analisam o comportamento de
arvores de uma determinada area durante seu
desenvolvimento e alimentam um banco de da-
dos, com base no qual podem prever o compor-
tamento de arvores plantadas em outras areas e
antecipar situagoes.

A comunicacdo se da via satélite. Os gestores
florestais recebem diariamente, em tablets, os
dados das édreas sobre as quais sdo responsaveis e,
executam imediatamente as medidas necessarias
previstas em um protocolo de acdes corretivas.




LOGISTICA INTEGRADA

A Eldorado realizou progressos significativos nas
suas operacoes logisticas em 2014, aumentando

a competitividade e reduzindo custos. O modelo
logistico é um diferencial da Empresa, dado que s6 é
possivel porque o complexo industrial tem localiza-
cdo privilegiada. A logistica é executada por meio de
uma combinacao estratégica dos modais rodoviario,
ferrovidrio e maritimo, que, integrados, levam a me-
Ihor produtividade, reducao dos custos e exceléncia
no atendimento aos nossos clientes.

A empresa conta com um terminal intermodal
proprio, em Aparecida do Taboado (MS), com
frota propria de 220 caminhdes, sendo 35 para

celulose e 185 para madeira (182 tritrens e trés bi-
trens), 21 locomotivas e 447 vagdes. Ha parceiros
no Brasil, nos EUA, na Europa e na Asia.

O destaque de 2014 foi 0 avanco nas obras do ter-
minal préprio, no Porto de Santos, com entrada em
operagao no primeiro semestre de 2015. Trata-se de
um terminal moderno, que utiliza tecnologia de pon-
ta e tem localizacdo privilegiada em relacéo ao berco
de atracacdo de navios. Outro ponto de destaque foi
a reducao do frete rodovidrio, que, apds a primari-
zagao realizada em janeiro de 2014 e 0 aumento da
produtividade dos caminhées dos nossos transpor-
tadores parceiros, gerou uma reducao de 20%.

MATO GROSSO :
DO SUL

TRES LAGOAS (MS)
FABRICA NO KM
231 DA BR-158

PARANA

APARECIDA DO
TABOADO (MS)
TERMINAL MULTIMODAL
E DE TRANSBORDO

MINAS GERAIS

. SANTOS
SAO PAULO

OCEANO ATLANTICO
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PES
SOAS

ATITUDE, DETERMINACAO
E BUSCA DE FAZER O
MELHOR SAO MARCAS
DOS COLABORADORES DA
ELDORADO

Leandro Morales
Colheita
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Suelen Santos e Geison Marteletti
Seguranga do Trabalho Florestal

GENTE QUE FAZ DIFERENCA
DIFERENCIADOS, QUALIFICADOS

E VALORIZADOS, NOSS0S
COLABORADORES SAO RESPONSAVEIS
DIRETOS PELO EXITO DA ESTRATEGIA
DE NEGOCIOS E PELAS CONQUISTAS

ELDORADO BRASIL

Colaboradores com atitude, determinados a fazer
melhor aquilo que esta proposto e que fazem a ‘ ‘
diferenca, colocando a empresa na condicao de

inovadora, moderna e sustentavel. Essa é a marca

dos colaboradores da Eldorado, que busca retri- a Trés Lagoas, temos mais

Desde a chegada da Eldorado

buir essa dedicacdo valorizando as pessoas. .
oportunidades de emprego, e 0s

O foco de investimento em gestao de pessoas na salarios melhoraram bastante.”
manutencdo de um ambiente seguro e saudavel,

com colaboracao, seguranca e qualidade de vida, Jéssica Pereira

dentro do qual os talentos se sintam valorizados. Colaboradora da Eldorado, participante

A companhia gera mais de 4,5 mil empregos dire- do Programa Minha Primeira Profissdo

tos! e outros 27 mil indiretos. Em 2014, houve au-
mento de 15% do quadro total de colaboradores
comparado com o ano anterior, em decorréncia
das primarizacdes ocorridas em diferentes éreas,
sendo as mais significativas nas de Transporte e
de Administracao e Servicos.

'Desconsidera terceirizados.
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Geraldo Farias
Operador de SDCD Secagem

ATRACAO DE TALENTOS DMA EMPREGO

A Eldorado oferece a oportunidade de um futuro
melhor aos moradores de Trés Lagoas e munici-
pios vizinhos ao priorizar a contratacao local para
sua forca de trabalho.

As caracteristicas demograficas da regido onde
estd a fabrica, contudo, ndo vém permitindo que
a méo de obra local supra as necessidades da
empresa por profissionais, tanto nas operagoes
florestais quanto nas atividades industriais.

A necessidade de preencher as vagas em aberto
tem feito a empresa realizar recrutamentos
pontuais de pessoas de regides mais distantes do

Apos um dia de visita a empresa,

eu percebi que o clima aqui dentro

era diferente e promissor. Aqui, eles
valorizam as pessoas e tratam todos
de maneira igual. A empresa esta
iInteressada na nossa capacidade
como pessoa e como profissional.

As limitacoes ficam de lado, o que
importa é a nossa vontade de crescer.”

Gisele Marques Pereira
Auxiliar administrativa, participante do
Programa Insercao de Deficientes no Trabalho

Mato Grosso do Sul e de outros estados. Nesse
caso, a companhia se responsabiliza por oferecer
todas as condicées de moradia adequada, ainda
que tempordria, em alojamentos.

Parte dessa estratégia para suprir a necessidade
de méao de obra consiste em um trabalho de
convencer o individuo a se mudar com familiares
para Trés Lagoas, contando com todo o auxilio da
Eldorado, com acordos de pagamento de aluguel
temporariamente, inclusive.

Um dos papéis da empresa é compartilhar valor
com a regido, promovendo o desenvolvimento e
melhorias nas condicoes de vida. Além disso, as
acoes de qualificacdo tém como objetivo reduzir
a taxa de turnover, que, na Eldorado, ja ¢ uma das
menores do setor.

TREINAMENTO DMA TREINAMENTO

E EDUCACAO G4-LA9; G4-LA10

Em 2013, a empresa investiu na capacitacao

de colaboradores que ja estavam em posicéo
de lideranca na base florestal. J&4 para 2014, os
investimentos tiveram como objetivo preparar
colaboradores de categoria técnica para assumir
possiveis posicdes de lideranca.

Com participacdo de 4.065 colaboradores, foram
investidos RS 830.927,00 em cursos técnicos e
comportamentais (que representaram 26% do
total de ofertas), concentrados no atendimento
legal de normas regulamentadoras.

A empresa ainda investiu RS 138.322,29 para o
apoio financeiro de 20 bolsas concedidas aos
estagiarios de nivel técnico e superior.




COLABORADORES POR
NIVEL FUNCIONAL

2013

2014 GRiG4-10

HOMENS

MULHERES

HOMENS

MULHERES

Gestores

94

13

99

14

Administrativo

259

174

372

240

Técnico/supervisao

80

7

218

10

Jovens Talentos

25

23

46

12

Operacionais

2.069

435

2.938

546

Terceiros

1.122

481

935

55

Total por género

3.649

1.133

4.608

877

Total

4.782

5.485

COLABORADORES POR
TIPO DE CONTRATO*

2013

2014

HOMENS

MULHERES

HOMENS

MULHERES

Tempo determinado

22

15

18

23

Tempo indeterminado

2.505

637

3.655

799

Total por género

2.527

652

3.673

822

Total

3.179

4.495

COLABORADORES POR
TIPO DE EMPREGO*

2013

2014

HOMENS

MULHERES

HOMENS

MULHERES

Jornada integral

2.519

647

3.669

814

Meio periodo

8

5

4

8

Total por género

2.527

6.52

3.673

822

Total

3.179

4.495

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2014

COLABORADORES 2013 2014
POR REGIAO* HOMENS MULHERES HOMENS MULHERES

Regiao Sul 0 0 0 0
Regido Sudeste 141 231 137 184
Regiao Centro-Oeste 2.386 421 3.536 638
Regido Nordeste 0 0 0 0
Regiao Norte 0 0 0 0
Total por género 2.527 652 3.673 822
Total 3.179 4.495

COLABORADORES 2013 2014
TERCEIROS POR REGIAO HOMENS MULHERES HOMENS MULHERES

Regiao Sudeste 924 449 0 0
Regido Centro-Oeste 198 32 935 55
Total por género 1.122 481 935 55

Total 1.603 990
*NAO CONTABILIZA TERCEIROS.

ELDORADO BRASIL

MEDIA DE HORAS DE TREINAMENTO

CATEGORIA FUNCIONAL E GENERO* COLABORADORES HORAS HORAS POR COLABORADOR
Gestores 113 1.341 11,9
Homens 99 1.304 13,2
Mulheres 14 37 2,6
Administrativo 612 2.662 4,3
Homens 372 1.577 4,2
Mulheres 240 1.085 4,5
Técnico/supervisao 228 12.650 55,5
Homens 218 12.430 57,0
Mulheres 10 220 22,0
Jovens Talentos 58 574 9,9
Homens 46 397 8,6
Mulheres 12 178

Operacionais 3.484 84.437

Homens 2.938 70.058

Mulheres 546 14.379

Total 4.495 101.664

*NAO CONSIDERAMOS TREINAMENTOS DE TERCEIROS PARA NOSSA MEDIA DE TREINAMENTO.
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ANALISE DE DESEMPENHO 64-LA11

O Programa de Avaliacdo de Desempenho foi
estendido a todos os colaboradores em posicdo
de gestdo (pessoas e processos) concentrados
nas categorias gestores e técnicos.

SAUDE OCUPACIONAL
E SEGURANCA

ANALISE DE DESEMPENHO E
DESENVOLVIMENTO DE CARREIRA

199

B HOMENS
B MULHERES

TOTAL DE

COLABORADORES 24
4.495 LE

Obs.: para estar elegivel ao Programa de Avaliacao de Desem-
penho o colaborador deve ter admissao superior a 3 meses
no periodo do ciclo.

A fabrica foi construida dentro dos mais elevados

padrées de tecnologia e de seguranca de proces-
s0s, maquinas e equipamentos, incentivando uma
alta performance em comportamento seguro.

A empresa considera também que a utilizacdo
de maquinas e equipamentos em todo o fluxo
do seu processo produtivo, florestal e de logis-
tica é fator preponderante para a melhoria das
condi¢des de trabalho e, principalmente, para
o desenvolvimento e a capacitagao de sua mao
obra especializada.

O tema saude ocupacional e seguranca é pauta
em todas as reunibes, desde a alta lideranca até
as reunioes diarias.

As ferramentas de seguranca - tais como Didlogo
Diério de Segurancga (DDS), Fluxo da Comunicagao
de Risco e Incidente, inspecdes e auditorias de
seguranga, Andlise Preliminar de Risco e de Tarefas
(APR), comités de seguranca, normas e procedi-
mentos internos de seguranga — sao um conjunto
de acdes que garantem uma alta performance, vi-
sando ao comportamento seguro e a minimizagao
das condigdes de risco. O conjunto de todas essas
ferramentas constitui a Gestao de Saude Ocupacio-
nal e de Seguranca.

No caso de acidentes, ha um registro chamado
Notificagdo Preliminar de Acidente (NPA). Os aci-
dentes sao investigados e resultam em plano de
acao contendo medidas preventivas e corretivas.
A empresa ainda monitora os acidentes e inci-
dentes registrados para que possa, ao longo do
tempo, melhorar ainda mais seu desempenho em
termos de salde e seguranga ocupacional.

TREINAMENTOS LEGAIS E

DE CAPACITACAO

Os treinamentos de seguranca sao realizados tan-
to para divulgar cumprimento legal como para
reciclar normas e procedimentos sobre seguranca
do trabalho, bem como orientacoes que visem
melhorar as condicées de trabalho e reduzir os
riscos de acidentes nas frentes de trabalho.

Programa Florestal Saude

Monitora a salide ocupacional (presséo, diabetes,
palestras, primeiros socorros) dos colaboradores
da area florestal.

Servico Especializado em Seguranca

e Saude no Trabalho Rural (SESTR)

Orgao consultivo que contempla promocao,
desenvolvimento, monitoramento e avaliacdo de
acoes voltadas a Seguranca do Trabalho Florestal
(STF) e ao Servico Especializado em Seguranca e
Medicina do Trabalho (SESMT).
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Roberto Leal
Confiabilidade

Analise Preliminar de Risco (APR) Programa de Prevencéao de

Busca avaliar passo a passo os riscos de acidentes Riscos Ambientais (PPRA)

e/ou incidentes, bem como as medidas preventi- Estabelecida pela Norma Regulamentadora n.® 9

vas e 0s equipamentos de protecdo em uma ativi-  (NR-9), visa a preservacao da saude e da integrida-

dade a ser desenvolvida no ambiente de trabalho.  de fisica dos trabalhadores por meio de antecipa-
¢do, reconhecimento, avaliacdo e consequente

Normas e procedimentos internos controle da ocorréncia de riscos ambientais

de seguranca do trabalho existentes ou que venham a existir no ambiente

Conjunto de documentos que orientam de maneira ~ de trabalho, tendo em consideracdo a protecao

segura o desenvolvimento das atividades a serem do meio ambiente e dos recursos naturais.

desenvolvidas nas mais diversas frentes de trabalho.

ELDORADO BRASIL

Circular técnica sobre seguranca
Comunicacao de risco Padronizar os assuntos para divulgacdo pelas
Uma das mais importantes ferramentas de segu- liderancas das equipes na comunicacdo de no-
ranca, é utilizada na observacao de desvios em ticias importantes sobre seguranca do trabalho,
comportamentos e condicdes ambientais tidos esclarecer duvidas e dar reforco as orientacoes
como adequados. sobre procedimentos corretos.

Dialogo Diario de Seguranca (DDS)

Visa orientar e esclarecer dUvidas relacionadas aos
procedimentos corretos, levando em consideracao
0s aspectos de Seguranca e Saude Ocupacional
(SSO). Também serve como férum onde é possivel
a discussdo com os trabalhadores sobre o assunto.

Analise de Risco de Tarefa (ART)

Busca avaliar os riscos de acidentes em uma nova
atividade a ser desenvolvida em ambito do mane-
jo florestal da empresa.

MAIS
Programa de Controle Médico de DE
Saude Ocupacional (PCMSO) 1 o 0 M I
Tem como objetivo promover e preservar a

saude do conjunto dos colaboradores. De carater HORAS DE TREINAMENTO PARA 0S

preventivo, rastreia diagndéstico precoce dos
agravos a saude relacionados ao trabalho, além COLABORADORES EM 2014
da constatacdo da existéncia de casos de doen-

cas profissionais ou danos irreversiveis a saude

dos trabalhadores.
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Rosivaldo Rodrigues Alves
Logistica de Celulose

ATENDER COM EXCELENCIA

NOSSAS EQUIPES SAO FORMADAS POR
COLABORADORES ESPECIALIZADOS

E ESCRITORIOS COMERCIAIS
ESTRATEGICAMENTE LOCALIZADOS PARA

ELDORADO BRASIL

ATENDER CLIENTES DE TODO O MUNDO

GRI G4-6

Em 2014, a equipe comercial da Eldorado
executou com maestria a estratégia de vendas.
N&o apenas alcancou a marca de 1,5 milhdo

de toneladas — volume 35% superior ao de
2013 — e uma receita recorde de RS 2,5 bilhdes,
como teve éxito na diversificacdo do portfolio
de clientes por regidgo. Comercializamos celulose
em quatro continentes e conquistamos clientes
com perfis variados, como algumas empresas
consolidadas no mercado, outras com alto
potencial de crescimento e, ainda, outras com
forte capacidade de investimento.

35%

DE CRESCIMENTO NO
VOLUME DE VENDAS
ENTRE 2013 E 2014.

Além disso, a empresa estd empenhada em
atendé-los com os mais elevados padrées de
exceléncia, entregando o melhor produto e
cumprindo prazos.

O relacionamento com os clientes se da por meio

do escritorio-sede, localizado em S&o Paulo, e de trés
escritérios internacionais — Austria, China e EUA. A
politica de garantir cumprimento de prazos e oferecer
assisténcia total, mantendo a proximidade mesmo
em periodos entre vendas, contribui para manter a
empresa em posicao de destaque no mercado global.




CLIENTES
DIVERSIFICAR E ATENDER COM EXCELENCIA

CONNECTICUT VIENA
EUA QAUSTRIA

9 XANGAI
CHINA

¢
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> SAO PAULO, SP

> SANTOS, SP

> ANDRADINA, SP

> TRES LAGOAS, MS

> APARECIDA DO TABOADO, MS

VENDAS POR SEGMENTO

O segmento de tissue (higiene e conforto
pessoal) ainda é o principal consumidor da
companhia e vem crescendo a taxas superiores
a 10% ao ano. A perspectiva para 0s préximos
anos é ainda melhor, dado que seu consumo
esta diretamente relacionado ao aumento de
renda per capita e da urbanizacao. Os outros
segmentos atendidos sdo impressao e escrita,
papéis especiais e cartao.




VOLUME DE VENDAS POR REGIAQ

AMERICA DO NORTE - 11%
B AMERICA LATINA - 16%
B EUROPA - 34%
B ASIA -39%

VENDAS POR SEGMENTO

6%

11%

OUTROS - 1%
B CARTAO - 6%

M ESPECIAIS-11%

M IMPRESSAO E ESCRITA - 37%
B TISSUE - 45%
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EFICIENCIA E CONFIANCA SAO AS
MARCAS DO RELACIONAMENTO DA
ELDORADO COM SEUS PARCEIROS EM
TODA A CADEIA PRODUTIVA




CONFIANCA PARA PARCERIAS SOLIDAS
PARCEIROS FUNDAMENTAIS PARA 0S NEGOCIOS,
OS INTEGRANTES DA CADEIA PRODUTIVA
CONTRIBUEM FORTEMENTE PARA 0 EXITO DO

PROCESSO PRODUTIVO DA ELDORADO

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2014

DMA AVALIACAO DE FORNECEDORES ou do balango financeiro do fornecedor, com

EM IMPACTOS NA SOCIEDADE | GRI G4-12 0 objetivo de minimizar riscos de dependéncia
econdmica em relacdo a Eldorado.

Eficiéncia em toda a cadeia produtiva, do cultivo

a entrega da celulose ao cliente, ¢ uma marca A politica de contratacdo considera critérios técni-

da parceria da Eldorado com os cerca de 10 mil cos, profissionais e éticos, além do cumprimento

fornecedores cadastrados. das exigéncias legais, trabalhistas, de seguranca,
de salide e ambientais. S&o privilegiados forne-

A gestao dessa cadeia de suprimentos comeca cedores que atuam no mercado local e aqueles

na selecdo e qualificacdo, com a avaliacdo da certificados nas normas 1SO 9001, ISO 14001 e

situacdo financeira, baseada em dados da Serasa OHSAS 18001.

ELDORADO BRASIL

PERFIL DOS FORNECEDORES FORNECEDORES QUALIFICADOS

14%

B CADASTRADOS OUTROS SEGMENTOS
M ATIVOS M SERVICOS
B PROCESSO FLORESTAL
B INSUMOS PARA 0 PROCESSO FABRIL

OBS.: VALORES APROXIMADOS. TOTAL DE 138 FORNECEDORES.




FORNECEDORES
CONFIANCA PARA PARCERIAS SOLIDAS
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Encontro de Parceiros Florestais

Agosto/2014

ARRENDAMENTO DE TERRAS

O modelo de arrendamento de terras é mais

uma inovacéo da Eldorado. Com ele, a Eldorado
assume a gestao das dreas de plantio e garante a
eficiéncia e a competitividade da atividade flores-
tal, a0 mesmo tempo em que compartilha valor
com a sociedade.

Cerca de 55% das areas plantadas sao arrendadas.

A empresa é responsavel por toda a atividade

de plantio e colheita, adequando a operacao de
manejo a legislacdo ambiental vigente. Isso ajuda
a preservar o meio ambiente na regido e estimula

A gente tem 12 apartamentos,

e nem assim o hotel ficava

todo ocupado. Logo no inicio da
construcao da Eldorado, isso
mudou. Mais pessoas vieram e, com
a procura maior, o hotel passou a
ficar lotado sempre. Todo mundo
esta ganhando. Ha obras por toda
parte. Estao comprando terrenos
para construir porque ha emprego e
salarios garantidos.”

Lorival Cavalcante
Empresario do setor hoteleiro

o desenvolvimento econdmico dos produtores
parceiros, que terao renda garantida. Os contratos
sao firmados para 14 anos — periodo equivalente
a dois ciclos completos de cultura de eucalipto.

A opcéo por esse modelo estd alinhada ao
conceito light asset, que propoe a reducao de
investimentos com a aquisicao de ativos. Além
de garantir maior controle de custos, gera mais
agilidade para o inicio da producao.

APOIO AO FORNECEDOR

O Programa de Qualificacao Profissional para
Fornecedores (PQF) prepara fornecedores para
melhor atender as exigéncias das grandes em-
presas e promover a interacao facilitada entre
as partes. A Eldorado é uma das apoiadoras do
programa em Trés Lagoas.

O processo de qualificacado contribui para que
empresarios regionais criem maior capacidade
de organizagdo e aumentem seu conhecimen-
to e qualificacdo profissional, contribuindo,
assim, para o desenvolvimento do empreende-
dorismo regional e garantindo que a Eldorado
trabalhe apenas com produtos e servicos de
alta qualidade.




SELECAO DE FORNECEDORES

DMA Avaliagao de fornecedores em impactos na sociedade
DMA Avaliagao ambiental de fornecedores

DMA Avaliagao de fornecedores em direitos humanos
DMA Avaliacdo ambiental em praticas trabalhistas

GRI G4-12; G4-EN32; G4-LA-14; G4-HR10; G4-HR11

A Eldorado solicita aos fornecedores de insumos
industriais, insumos florestais, embalagens e
servigos estratégicos que comprovem praticas
de protecado ambiental com documentos como
licencas de operacéo e de funcionamento ou
certificacdes, como a ISO 14001.

Aos fornecedores que nao possuem tais com-
provacoes, é solicitado o preenchimento de um
questionario que nos indique quais medidas de
protecao estdo totalmente implementadas, par-
cialmente implementadas ou ndo implementadas.

Também sdo feitas consultas a érgaos reguladores
para anélise de risco para contratacées relativas as
atividades industrial e florestal.

Em 2014, foram selecionados 129 novos forne-
cedores. Desse total, 69 apresentaram certificado
ISO 14001 vélido, e os demais preencheram o
questiondrio, com perguntas especificas sobre o
meio ambiente, obtendo pontuacédo superior a
70%. Outros oito sdo considerados causadores de
impactos ambientais significativos e, em todos
esses contratos, foram acordadas melhorias em
decorréncia da avaliacdo realizada pela érea de
meio ambiente da Eldorado. Além disso, todos
enviaram uma declaracdo assinada sobre a ndo
utilizacdo de mao de obra em condi¢des degra-
dantes ou infantil.

Na contratacao de fornecedores de servicos, 0s
contratos contemplam os critérios trabalhistas a
serem monitorados. Com base nesses critérios,
foram contratados, em 2014, um total de 138 for-
necedores, de um universo de 164 considerados
(84,15%). Outros dois foram classificados como
potenciais geradores de crises relacionadas a
direitos humanos, com os quais foram acordadas
melhorias. Com relagdo aos contratos vigentes, a
area de Suprimentos nao teve nenhuma denun-
cia em decorréncia de direitos humanos.

O néo atendimento dos requisitos legais, ambien-
tais e trabalhistas representa motivo para encerrar
o relacionamento com fornecedores.

Como meta para 2014, a Eldorado desenvolveu no
sistemna SAP uma forma de avaliar o desempenho

dos fornecedores, apds sua qualificacdo inicial.
Com o apoio das areas, as avaliagdes comegaram
a ser feitas e pontuadas no sistema SAP. Isso nos
possibilitou uma melhor visao de possiveis des-
vios/riscos durante a vigéncia dos contratos.

Madeira GRI G4-HR11

No caso especifico dos fornecedores de madeira,
é realizada uma anélise de risco que verifica se:

e a extracdo e venda de madeira é legal

» 05 locais de plantio asseguram a conservagao
da regido

* sdo respeitados direitos tradicionais e civis no
manejo florestal

 a madeira provém de &reas plantadas converti-
das para agricultura ou reflorestamento

¢ ndo ha evidéncias de trabalho infantil ou viola-
¢ao dos Principios e Direitos Fundamentais do
Trabalho, da OIT

« existem processos equilibrados e reconhecidos
para resolver conflitos relativos aos direitos
tradicionais (uso e interesses culturais ou de
identidade cultural tradicional)

 ndo ha evidéncia de ocorréncias de violagcao
da Convencao 169 da OIT, sobre populacdes
indigenas e povos tribais, nas areas florestais do
distrito em questao

Insumos florestais G4-En33

Para fornecedores florestais, a avaliacdo de po-
tenciais impactos inclui contaminagao do solo;
destinacdo e armazenamento inadequado dos
residuos solidos; auséncia do monitoramento de
fumaca preta; e desrespeito a dreas de preserva-
¢do permanente (APPs) e reserva legal (RL).

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2014
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PARA CRESCER EM CONJUNTO E
COMPARTILHAR VALOR, A ELDORADO
MANTEM INICIATIVAS QUE
ESTIMULAM O DESENVOLVIMENTO
ECONOMICO LOCAL

COMU

Audiéncia publica
Trés Lagoas (MS)




CRESCENDO JUNTOS
NOS NOS APROXIMAMOS DAS COMUNIDADES
COM ACOES DE GERACAO DE RENDA,
CAPACITACAO TECNICA E EDUCACAO AMBIENTAL

Projeto Patrulha Florestinha
Comemoracéo do Dia da Arvore

Nos ultimos anos, o municipio de Trés Lagoas

e outros da regido vém sendo beneficiados
diretamente com a presenca da Eldorado. Mesmo
antes da entrada em operacéo, ainda no periodo
de construcéo, a fabrica j& havia gerado milhares
de empregos, diretos e indiretos. Atualmente, as
cidades que abrigam as operacdes da empresa,
incluindo as plantagées de eucalipto, tém apre-
sentado evolucdes em indicadores sociais, com
aumento de renda, modernizacdo de relagées tra-
balhistas, investimentos em infraestrutura e maior
consumo de bens produzidos localmente.

Além disso, a Eldorado mantém iniciativas na area
social, com projetos focados em educagao e uso
ambiental responséavel voltados as comunidades
da regido.

As acbes séo definidas apds a identificacdo de
demandas e necessidades de cada microrregiao,
em trabalho realizado por um grupo de moni-
toramento, que realiza reunides periddicas com
representantes e lideres locais para definir o
desenvolvimento de trabalhos, sempre com base
em dados levantados previamente.

Destacadamente, a empresa contribui para a
adequacao da infraestrutura de salde, em um tra-
balho que inclui doacdo de equipamentos e ma-
teriais para as unidades bésicas de satde locais.

Além disso, ha iniciativas de qualificacdo da mao
de obra local, sobretudo entre jovens e estudan-
tes, com cursos e projetos que contribuem para a
atuacao dos individuos no mercado de trabalho.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2014

ELDORADO BRASIL

Ha dez anos, quase nao tinha
asfalto. O hospital nao era
muito bom, nao era bom

em Trés Lagoas. A Eldorado
mudou tudo.”

Rosalina Ferreira
Moradora do assentamento Pontal do Faia




COMUNIDADE
CRESCENDO JUNTOS
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PROJETOS EM DESTAQUE

Programa Eldorado Sustentabilidade (PES)
Tem o objetivo de desenvolver programas e acoes
de educacéo socioambiental voltados para o
despertar de uma visao critica sobre os principais
problemas relacionado ao meio ambiente, além de
propor solugdes coerentes com o desenvolvimen-
to sustentavel local. O foco do PES s&o as comuni-
dades e os colaboradores, e 0 engajamento se da
por meio de cursos, palestras e atividades diversas
sobre meio ambiente, de modo a:

- estabelecer efetivamente a relagao da preserva-
¢cao ambiental com o desenvolvimento econé-
mico e social

- modificar as condic¢ées de vida, interferindo no
meio ambiente imediato, social e natural

- ampliar a consciéncia para o desenvolvimento
sustentavel

O PES conta com um ntcleo de sustentabilidade
situado na fabrica, que oferece estruturas educa-
cionais para o desenvolvimento das atividades
propostas. Para alcancar seus publicos-alvo, atua
em trés frentes:

PES Escolas: visa criar consciéncia ambiental em
alunos do ensino infantil e fundamental, professores
e profissionais das escolas municipais e estaduais;

PES Comunidades: leva informacdes sobre a
empresa e melhoria de qualidade de vida para as
localidades vizinhas as operacoes;

PES Colaboradores: desenvolve atividades de
educacado socioambiental com os colaboradores
da Eldorado Brasil.

Era comum mandar o filhos
estudar fora, até para fazer o
colegial. Eu mesmo fui. Esse
perfil ja esta mudando.”

Fabio Arantes
Advogado

Projeto Amigos da Eldorado (AME)

Com liderancas e instituicoes locais, ajuda a
encontrar interessados em ser voluntarios. Essas
pessoas sao preparadas para ajudar na presta-
¢ao de servicos a comunidade. Algumas das
iniciativas ja desenvolvidas pelo grupo foram

as campanhas de arrecadacao de alimentos, de
livros e de agasalhos.

COnstrucao da sede do

Projeto Patrulha Florestinha

Desenvolvido em parceria com o 3.2 Batalhdo
da Policia Militar Ambiental e a Prefeitura de
Trés Lagoas, apoiou a construcdo da sede da
Patrulha Florestinha, um projeto que, desde
1998, promove o resgate da cidadania e da
autoestima por meio de educacdo ambiental e
convivéncia familiar. Atende, atualmente, 120
criangas e adolescentes, entre 8 e 14 anos, em
situacdo socioecondmica desfavoravel. O projeto
desenvolve atividades artisticas esportivas e de
complementacao escolar.

Com aproximadamente 380 m” de 4rea construf-
da, a sede encontra-se equipada com salas para
reforco escolar, para professores e para adminis-
tracdo/coordenacao, além de refeitério, cozinha,
almoxarifado, sanitarios e area de recreacao

e esportes. As instalacdes sdo devidamente
preparadas para receber pessoas portadoras de
necessidades especiais.

Amplicacdao e modernizacao do Senai

tem como o objetivo de aumentar a oferta de
cursos profissionalizantes e de formacéo con-
tinuada na regido de Trés Lagoas, com foco na
melhoria dos laboratdrios existentes para desen-
volvimento prético de cursos de quimica; elétrica
e eletronica; metalmecanica; e seguranca do
trabalho e manutencdo de maquinas, oferecendo
a comunidade da regido cursos de capacitacdo e
qualificacdo técnica adequada.



Projeto Producédo Agroecoldgica

e Sustentavel (PAIS)

O Pais visa beneficiar agricultores dos municipios
de Agua Clara, Inocéncia, Selviria e Trés Lagoas
com a implantacdo de 30 nucleos do projeto, por
meio de parceria com o Sebrae, a Fundacdo Banco
do Brasil, a Agéncia de Desenvolvimento Agrario

e Extensao Rural (Agraer) e prefeituras municipais.
Trata-se de uma tecnologia social sustentavel que
se apresenta como alternativa de trabalho e renda
para a agricultura familiar por meio de técnicas
simples, com custo reduzido e retorno econémico
e social para agricultores familiares de baixa renda.
Além disso, esse projeto estimula a pratica da agri-
cultura organica, por meio de processo produtivo
sem uso de agrotodxicos.

Semana do Meio Ambiente

Em 2014, para comemorar o Dia Mundial do Meio
Ambiente, em 5 de junho, a Eldorado promoveu
atividades focadas em educacdo ambiental, com
0 objetivo de sensibilizar o publico sobre a im-
portancia do tema para a vida de todos. As acdes
desenvolvidas foram:

« Profissionais Eldorado

Com atividades de interacao realizadas na fa-
brica, apresentou aos colaboradores elementos
da fauna e da flora presentes nas propriedades
da Eldorado e a importancia de preservé-las. O
evento contou com a participacao de aproxi-
madamente 300 colaboradores, entre proprios
e terceiros.

« Oficina de Vivéncias com a Natureza
Realizado na Lagoa Maior, no municipio de Trés
Lagoas, contou com atividades Iudicas de co-
nhecimento e sensibilizacdo para a importancia
da preservacao do meio ambiente. Contou com
a participacdo de aproximadamente 50 criancas,
de 9a 14 anos.

« Teatro
Apresentacoes da peca Alecrim contra as Quei-
madas, com o objetivo de atentar para a questdo
das queimadas urbanas, ressaltando a responsa-
bilidade de todos na preservacdo do meio am-
biente. Alcancou 855 participantes no municipio
de Ribas do Rio Pardo e 635 em Agua Clara.

Dia Mundial da Arvore

Comemorado no Brasil em 21 de setembro, mar-
cou uma visita monitorada ao nucleo do PES, na
fabrica da Eldorado. Realizada com as criancas do
Projeto Florestinha, buscou sensibilizar e cons-
cientizar os visitantes com atividades e dinamicas
Itdicas utilizando o tema Dia da Arvore para
abordar a importancia das florestas para os seres
vivos e como ajudar a preserva-las.

Dia das Criancas

Tem como objetivo sensibilizar e conscientizar
criangas por meio de atividades e dinamicas ludi-
cas. Focada em filhos de colaboradores, promo-
veu visita monitorada ao PES para a realizacdo de
atividades de educacdo ambiental.

Programa de Estagio

A parceria com instituicoes de ensino permitiu
um intercambio entre o0 ambiente académico e o
mundo empresarial. Durante o periodo de esta-
gio, o aluno aplica os conhecimentos adquiridos
em sala de aula ou realiza pesquisas especificas
relacionadas a tecnologia e ao desenvolvimento
florestal e industrial.

Programa Jovem Aprendiz

Realizado em parceria com o Senai, permite que
menores de idade tenham o primeiro contato
com o mundo empresarial, contribuindo para o
crescimento integrado do jovem.
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GESTAO RESPONSAVEL BUSCA
EQUILIBRAR PRATICAS E
PROCESS0S RENTAVEIS E
SOCIOAMBIENTALMENTE CORRETOS

Biodiversidade local (MS)



SUSTENTAVEL COM RENTABILIDADE
INICIATIVAS INOVADORAS E GESTAO
RESPONSAVEL GARANTEM 0 USO
EQUILIBRADO DE RECURSOS NATURAIS
ESSENCIAIS PARA A PERPETUACAOQ
DOS NOSS0S NEGOCIOS

O modelo de negdcio da Eldorado é intrinseca-
mente sustentavel. Sdo florestas certificadas de
alto rendimento, que produzem mais celulose
por hectare e plantadas em &reas que estavam
degradadas. Essas florestas também séo grandes
depdsitos de CO,, consomem recursos naturais
de modo adequado e geram mais renda para a
populacéo local, oferecendo condicoes de traba-
Iho de primeira qualidade.

Os direcionadores estratégicos de sustentabi-
lidade e competitividade influenciam a busca
constante pelo equilibrio entre producao de ce-
lulose de qualidade, desenvolvimento das regides
onde atua e uso responsavel de recursos naturais.
Além disso, os colaboradores cumprem papel
fundamental, avaliando in loco as condicoes do
plantio, adotando um procedimento de referéncia
em tomada de decisdes em processos florestais,
desenvolvimento de novos clones — via método
tradicional de hibridacéo entre as espécies E. uro-
phylla e E. grandis -, manejo adequado da silvicul-
tura e colheita e transporte da madeira até chegar
a atividade industrial para a fabricacdo da celulose
e ao escoamento da producéo até os clientes.

Em 2014, a Eldorado realizou o processo de
auditoria de manutencao do FSC nas unidades de
manejo florestal e na drea industrial, atestando as
boas praticas socioambientais. Também foi dado
andamento ao Programa de Primarizacao da Area
Florestal em quase 100% dos processos, o que
garante a autonomia da Eldorado na gestao de
suas dreas plantadas. A estratégia é que todo o
plantio figue sob responsabilidade da companhia,
incluindo pessoal e equipamentos.

A estratégia de primarizagao visa ao aumento

da produtividade do plantio com a gestao direta
da Eldorado, bem como a melhoria no custo

das atividades e a equalizacao das condicdes de
trabalho no campo, com refeicdes adequadas,
fornecimento de equipamentos de protecdo
individual, transporte e, quando necessario, aloja-
mentos adequados.

Além de adquirir terras préprias, a Eldorado utiliza
um modelo de arrendamento de fazendas locais
para o plantio de eucalipto, garantindo, assim,
mais agilidade ao inicio do processo de plantio.
Os contratos com parceiros tém duracao de 14
anos, o que corresponde a dois ciclos de euca-
lipto, do plantio a colheita. Além de garantir o
suprimento de matéria-prima para a companhia,
a inciativa promove o desenvolvimento local e a
geracdo de renda para os produtores rurais.

AREA PRODUTIVA

Atualmente, cerca de 16% da area produtiva da
companhia corresponde a areas proprias. Os
outros 84% de éreas plantadas séo arrendadas ou
pertencem a parceiros locais (leia mais em For-
necedores). A rea total de florestas da empresa
& de mais de 200 mil hectares. Desse total, foram
ocupados pelo programa de plantio de 2014
mais de 50 mil hectares de florestas. Além disso,
é realizada a gestdo de cerca de 100 mil hectares
de dreas preservadas, entre areas de preservacao
permanente, areas de reserva legal e outras areas
de conservacao.
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GESTAO FLORESTAL

O ciclo da cultura do eucalipto, principal insumo
para producado de celulose, é de sete anos, entre o
plantio e a colheita. O planejamento da Eldorado
Brasil contempla 21 anos — ou trés ciclos de plan-
tio —, com previsdo de cenarios que antecipam
tomadas de decisdo para garantir o fornecimento
de matéria-prima de alta qualidade. Também é
um guia para a certificacdo e considera questoes
referentes a melhoramentos genéticos, uso cons-
ciente de recursos e gestao de residuos. Além
disso, engaja colaboradores e partes interessadas
no sistema de manejo florestal.

para a

ELDORADO BRASIL

d d A Eldorado trouxe transporte

gente trabalhar, que

nao existia. Com salario
mensal, registro em carteira,

tudo certinho. Todo mundo
passou a ter autoestima.
Mudou da dgua para o vinho.”

Reginaldo Alves
Lider comunitario do
assentamento Alecrim

MECANIZACAO

A estratégia de mecanizar as atividades flo-
restais tem como foco o aumento da produtivi-
dade por meio de tecnologias e a melhoria do
grau de profissionalizacdo dos trabalhadores a
partir do desenvolvimento dos envolvidos no
processo, dado que a mecanizacao so é viavel
havendo a participacao de pessoal qualificado
na operacao das tecnologias aplicadas. Além
disso, ha reducdo do esforco para o trabalhador,
mais conforto (as maquinas sao equipadas
com ar-condicionado e poltronas acolchoadas)
e mais seguranca, com reducao de riscos de

acidentes

de trabalho.

O Sistema de Gestao Florestal (SGF) concentra as
informacoes de cadastro e manejo florestal que
servem de base para todo o trabalho de plane-
jamento da Eldorado. Todos os impactos sociais,
econdmicos e ambientais sdo avaliados e, a partir
dessas informacdes, sdo criadas medidas de
prevencao e mitigacdo. Cabe ao Comité Opera-
cional de Planejamento Sustentavel (COPS) fazer
o planejamento de uso de toda a propriedade.
O trabalho envolve colaboradores de diferentes
areas da companhia e serve de ferramenta para
avaliar a &rea pré-operacao (antes do plantio) e
pbds-operacdo (antes da colheita).

A aplicacdo de tecnologias inovadoras na opera-
cao florestal também foi destaque no ano, com o
uso de veiculos aéreos nédo tripuldveis, também
conhecidos como drones, e com os estudos de
Redes Neurais Artificiais. O monitoramento do
plantio é feito diariamente via satélite e encami-
nhado aos gestores, que devem adotar as medi-
das necessarias previstas nos protocolos. Entre
0s aspectos analisados estd a presenca de pragas
e doencas. Caso necessario, é feita aplicacdo de
produtos de controle por profissionais treinados,
de forma a minimizar os impactos ambientais
(leia mais em Tecnologia e inovacao).

CONHECIMENTO GENETICO

As melhorias genéticas sdo essenciais para o suces-
so das operacdes. A Eldorado faz cruzamento de
espécies e utiliza clones préprios de eucalipto, ob-
tidos a partir de espécies que se adaptam melhor
as condicdes de plantio onde estéo as florestas da
companhia. O objetivo é obter matéria-prima com
mais qualidade, maior rendimento e menor custo.

As mudas de eucalipto s&o produzidas por clonagem
em um viveiro préprio, no municipio de Andradina
(SP), com capacidade de producéo de 28 milhdes de
mudas por ano.

No viveiro também sdo realizados trabalhos de pes-
quisa e desenvolvimento com materiais genéticos,
buscando clones mais resistentes e produtivos. Parte
da producao de mudas é adquirida de parceiros, que
produzem os materiais genéticos de acordo com a
recomendacéo técnica da Eldorado.




A utilizagéo de clones selecionados e o desenvol-
vimento de novos materiais genéticos garantem a
empresa a competitividade e a evolugdo continua da
produtividade e da qualidade de suas florestas.

O trabalho de desenvolvimento e melhorias gené-
ticas é gerenciado pelo Comité Cientifico, criado
em 2014, que conta com a participacdo do diretor-
-presidente, do diretor Florestal e de trés profissio-
nais externos com saber notorio sobre florestas.
Sua principal atribuicdo é monitorar as tendéncias
do setor para manter a empresa sempre na van-
guarda do conhecimento florestal.

IRRIGACAO

A regido do municipio de Trés lagoas caracteriza-
-se por clima quente, com temperaturas maximas
em torno de 35°C a 37 °C no verao, e por um
periodo de estiagem com precipitagdes proximas
de zero mm entre os meses de junho e setembro.

Como os plantios sao realizados ao longo de todo
0 ano, sempre ha a necessidade de irrigagao, so-
bretudo quando as mudas sdo transferidas para as
areas de plantio. Nesse procedimento, os primei-
ros dez dias sao fundamentais para a sobrevivén-
cia das mesmas, até que comecem a desenvolver
raizes para crescer. Os plantios tém como objetivo
minimo 95% de sobrevivéncia — abaixo desse
indice, é recomendado o replantio da area.

Para garantir o aproveitamento da operacao, a El-
dorado utiliza uma solugao de dgua com o gel de
plantio HyB, cuja funcdo é proteger o solo contra
a perda de d4gua em decorréncia de evapotrans-
piracdo, causada pelas altas temperaturas e pela
escassez de chuvas — em 2014, a precipitacao
pluviométrica na regiao ficou 300 mm abaixo da
média, que é de 1.200 mm —, ndo sé evitando a
necessidade de mais irrigagdes, mas diminuindo
0 CONSUMO Na operagao.

O investimento em pesquisas genéticas também
visa mitigar tais questdes, identificando espécies
mais resistentes a situagao de estiagem.

GESTAO DA AGUA DMA AGUA G4-EN8; G4-EN9

A 4gua utilizada no processo industrial provém
do rio Parand, um corpo d'agua de grande impor-
tancia para a comunidade local, que se beneficia
da pesca, do turismo e das atividades de lazer. Por
conta disso, a Eldorado busca garantir a devolu-
¢ao dentro de padroes preestabelecidos.

A cada dois meses, a empresa monitora a qualida-
de da 4gua superficial e das comunidades aquati-
cas em seis pontos localizados nos corpos d’agua
no entorno da area de implantagao da fabrica.

Airrigacao segue procedimentos operacionais e

recomendacdes técnicas que auxiliam na melhor
condicéo, conforme o periodo do ano. No viveiro
de mudas, a fonte utilizada € subterranea.

TOTAL DE AGUA RETIRADA POR FONTE (m3)

Agua de superficie

2013

J012 46.588.677,00

Agua subterranea?®

2013! - 475.498,00

"Houve alteracao nos dados reportados em 2013. Estamos considerando

o numero oficial de producao, que também foi reportado nos relatorios
enviados a ANA.

0 consumo de &gua de superficie, em 2014, foi 18% maior do que o re-
gistrado no ano anterior. Essa variagdo estd diretamente ligada a producao
anual. No ano de 2013, a producéao foi de 1.275.760 toneladas de celulose
seca (adt); ja no ano de 2014, a producdo foi totalizada em 1.567.748 adt.
Os dados sdo transmitidos ao banco de informacoes e coletados a partir de
um medidor automatico instalado na entrada da estagao de tratamento de
4gua.

*Referente ao consumo de dgua no viveiro.
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46 DESCARTE DE EFLUENTES
A Eldorado monitora diariamente a qualidade do VOLUME DE EFLUENTE
efluente gerado, com anélises préprias e, men- DE DESCARTADO (m3)
salmente, por meio de um laboratério externo. A
eficiéncia do sistema de tratamento chega a 95%
de remocédo de demanda bioguimica de oxigénio. @

O efluente industrial passa por um processo 41.668.361
de tratamento de lodo ativado, que segue 0s

padrées de qualidade previstos pelo Instituto de

Meio Ambiente do Mato Grosso do Sul (IMASUL).

Apds o tratamento, é destinado ao rio Parana.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2014

RESIDUOS DMA RESIDUOS G4-EN23

A Eldorado busca acées que visam minimizar a
geracao de residuos sélidos em todas as fases
do processo.

=

g 2013 2014

o Desde a coleta até a destinacédo final, os residuos

3 sao gerenciados de modo a mitigar eventuais

< . : . ) . o -

= impactos no meio ambiente. Para isso, conta com Obs. 0 volume de efluente ¢ diretamente ligado
8 . q di q diretri ao volume de &gua captada. O aumento se deve
1 um conjunto de proc'e |meﬂto§ € adota diretrizes ao crescimento da producéo e ao consequente
- que tém como objetivo garantir a salde e a segu- aumento na captagao.

ranca dos colaboradores.

Em 2014, houve aumento de 58% de residuos
nado perigosos destinados para reciclagem. No
ano, ainda houve reducdo de 20% na geracdo es-
pecifica de residuos Classe Il - ou seja, para cada
tonelada de celulose produzida, foram gerados
76 kg de residuos em 2014, contra 95 kg em 2013.

AGUA RECICLADA E REUTILIZADA (m?) NDICE DE RECIRCULACAO (%)
278.412.434
83
2013 2014 2013 2014

Obs.: para o célculo, foi contabilizada a dgua recirculada pelas torres de resfriamento e pelo retorno dos condensados, com base na férmula:
dgua captada (m? ano/agua recirculada (m?) ano x 100 = indice de recirculacao.




CLASSIFICAGAO  ORIGEM DO
DE RESIDUOS RESIDUO

DESTINAGCAO

QUANTIDADE 2013
(TONELADAS)

QUANTIDADE 2014
(TONELADAS)

Industrial

Rerrefino

8,36

4,92

Industrial
e florestal

Aterro industrial
classe | (externo)

88,08

144,37

Industrial

Aterro industrial
classe Il (interno)?

121.347,5

119.637,26

Reciclagem?

3.953,2*

6.227,42

Coprocessamento®

181.642,25

196.858,11

Florestal

Aterro industrial
classe Il (externo)

42,8

68,07

Reciclagem

50,35

102,57

'0 relatério anterior contabiliza apenas o residuo classe | da industria.

2Somatorio dos residuos organicos e inorganicos.
Foram considerados os residuos: lodo primario (utilizado na industria de papel reciclavel e embalagens), fibras de secagem,
papel, papeldo, plastico e sucata metalica.

“Biomassa destinada a terceiro foi incluida em reciclagem.
*Foram considerados os residuos destinados a recuperacdo energética, como biomassa destinada a terceiros, biomassa queima-
da na caldeira auxiliar e rejeito da producao de cavacos.
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EMISSOES DMA EMISSOES

G4-EC2; G4-EN15; G4-EN16; G4-EN17

As florestas de eucalipto sdo responsaveis pela
captura de uma grande quantidade de carbo-
no da atmosfera. Outro ponto de destaque é a
tecnologia usada nos processos industriais. Toda
a operacao se baseia em sistemas e solugdes que

Em decorréncia do funcionamento do segundo
turbogerador, a empresa eliminou a compra de
energia. Com isso, houve uma reducdo de 88%
de emissao de CO,e. Além disso, a Eldorado Brasil
ajuda na reducao do fator de emissao do Siste-
ma Interligado Nacional (SIN), visto que exporta
energia para o Sistema Elétrico Nacional.

atendem as diretrizes do Best Available Techno-
logy (BAT), que regulamenta os limites maximos
de emisséo de poluentes.

Além de controlar as emissdes provenientes de
suas operacdes, a empresa participa de iniciati- ~ R
vas a respeito do tema. Uma delas é o Grupo de EMISSAO DE CARBONO BIOGENICO
Trabalho de Gases de Efeito Estufa, liderado pela

Industria Brasileira de Arvores (Iba). A proposta

é estabelecer metodologias adequadas ao setor

para o inventario de emissoes.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2014

Em 2014, a empresa emitiu 26% menos tCO, na 3.066.184,83
comparacao com 2013, 0 que representa uma re-
ducdo de 77.584,3 t CO, das emissoes. A reducao
é decorrente de uma estabilidade industrial que
viabilizou o menor consumo de 6leo combustivel
nas principais fontes estacionarias (caldeira de
forca, caldeira de recuperacao e forno de cal). 2013 2014

Com isso, a empresa deixou de desembolsar

RS 26.558.641,32. Obs.: a emissao referente a carbono biogénico é
apresentada separadamente, visto que 0 mesmo,
no balanco do inventério, é excluido por ser
proveniente de biomassa.

ELDORADO BRASIL

EMISSOES DIRETAS DE GASES DE EFEITO ESTUFA
POR FONTE (T EQ. DE CO_) G4-EN15 2013 2014

Agricolas (uso de fertilizantes) 29.169,59 61.906,71

Emissdes fugitivas 2.734,93 1.499,58

Combustao estacionaria 298.332,87 220.874,39

Combustao movel 78.300,95 145.874 ,09

Residuos sélidos e efluentes liquidos 7.544,23 9.841,37

Total 416.082,56 439.996,15

Obs.: as emissdes foram calculadas conforme a premissa do GHG Protocol.

GASES INCLUIDOS NO CALCULO
(TEQ.DECO,) -2014 TAXA POTENCIAL DE AQUECIMENTO GLOBAL (FONTE GWP)

Diéxido de carbono (CO,) 382.133,64

Metano (CH 4) 578,68

Oxido nitroso (N,0) 140,59

HFCs 1,05




EMISSOES INDIRETAS DE GASES DE EFEITO ESTUFA POR FONTE (TCO,E) - ESCOPO G4-EN16 2013 2014

Compra de energia elétrica 15.637,84  1.838,71

Obs.: as emissdes foram calculadas conforme a premissa do GHG Protocol.

GASES INCLUIDOS NO CALCULO (TCO,E) - 2014 TAXA POTENCIAL DE AQUECIMENTO GLOBAL (FONTE GWP)

Diéxido de carbono (CO,) 1.838,71

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2014

EMISSOES INDIRETAS (TCO,E) - ESCOPO 3 G4-EN17 2013 2014

Transporte e distribuicao (upstream) 11.249,39 19.158,79

Viagens a negécio 333,98 306,50

Deslocamento de funcionarios (casa-trabalho) 4.332,04 6.233,27

Transporte e distribuicao (downstream) 245.088,30 288.570,02

GLP - Cozinha 7,04 7,04

ELDORADO BRASIL

Total 261.010,76 314.275,62

GASES INCLUIDOS NO CALCULO (T)

2014

co,

309.664,97

CH

4

63,56

N.O

4.547,09

2

INTENSIDADE DE EMISSOES DE GEE (TCO,E/ADT) G4-EN18 2013 2014

0,33 0,28

Obs.: métrica utilizada para o célculo: toneladas produzidas de celulose (ADT), considerados os escopos 1 e 2 - emissao direta +
emissdo proveniente de compra de energia (tCO,e/ADT); gases incluidos no calculo: CO /CH /N O/SF /HFCs.

2014

INICIATIVAS DE REDUGCAO DE
EMISSOES (T EQ. DE CO,) G4-EN19 TIPO DE GAS ESCOPO

Estabilizacao processo - Com-
bustao estacionaria (industria) 298.332,9 220.748,6 CO,/CH,/N,O Escopo 1

Reducao compra de energia 15.637,84 1.838,71 Cco Escopo 2

2

Total das emissoes diretas
e indiretas (t eq. de CO,) 313.970,74 222.587,31

Obs.: as emissoes foram calculadas conforme a premissa do GHG Protocol. Os calculos foram baseados no consumo dos com-
bustiveis ou de dados secundarios. Em relagéo a estabilizacao de processos industriais, tivemos uma reducao significativa (26%)
de emissao proveniente do uso de éleos combustiveis. Com o funcionamento do segundo turbogerador, a empresa passou a
produzir mais energia e reduziu a importacéo de energia do GRID.
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BIODIVERSIDADE

DMA BIODIVERSIDADE G4-EN11; G4-EN12

A Eldorado procura preservar as areas do entorno
das plantacoes, garantindo a perpetuacdo da
flora e mantendo areas de refugio para a fauna.
As areas disponiveis sdo mapeadas e analisadas
de acordo com os impactos positivos e negativos,
a produtividade e as técnicas de restauracao.

MONITORAMENTO

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2014

Aspecto: areas de alto valor de conservacao

Periodicidade: bianual

Resultados 2014: a Eldorado possui fazendas com area de conservacao nos
municipios de Agua Clara, Anastacio, Aparecida do Taboado, Dois Irmaos do
Buriti, Inocéncia, Paranaiba, Ribas do Rio Pardo, Santa Rita do Pardo, Selviria e
Trés Lagoas. No municipio de Selviria esta localizada uma area de alto valor de
conservacao, com diversidade bioldgica que inclui espécies endémicas, raras,
ameacadas ou em perigo de extin¢cdo em nivel global, regional ou nacional.
Dentro das areas de conservacdo, basicamente de florestas nativas, ndo ha
atividade ou exploracdo; nas dreas adjacentes, ha plantio de eucalipto.

ELDORADO BRASIL

DISTRIBUICAO DAS AREAS DA

ELDORADO (EM MIL HECTARES)

Area total: 374

Reserva legal (RL) e areas de preservagao permanente (APP):' 99
Pastagem, lagos e estradas: 9

Area produtivas: 196

Areas disponiveis para plantio: 16

'As dreas de RL e APP estdo acima da quantidade prevista por lei, que é de 20%.

Aspecto: monitoramento de animais silvestres acidentados na rodovia BR-158
Periodicidade: semanal

Resultados 2014: os atropelamentos ocorrem em funcdo do aumento do
transito de veiculos, impulsionado pelas atividades industriais da regido. O
monitoramento é realizado por profissionais do setor de sustentabilidade da
Eldorado Brasil entre os quilémetros 200 e 269 da rodovia BR-158, que inter-
liga as cidades de Trés Lagoas e Selviria. Entre dezembro de 2013 e novembro
de 2014, foram registradas 132 ocorréncias no trecho monitorado. Quinze
animais ndo puderam ser identificados, dado o estado da carcaca.

Aspecto: monitoramento de fauna

Periodicidade: campanhas trimestrais distribuidas em periodos secos e chuvosos
Resultados 2014: ao longo de oito campanhas, realizadas entre novembro de
2012 e dezembro de 2014, foram encontrados 22 espécies de anfibios, nove
espécies de herpertofauna, 204 espécies de aves e 23 espécies de masto-
fauna. Trés espécies encontradas foram consideradas ameacadas de extincao,
segundo MMA (2008) e IUCN (2012), sendo elas: o lobo-guara (Chrysocyon
brachyurus), a anta (Tapirus terrestris), e o tamandud-bandeira (Myrmecophaga
tridactyla). Para a avifauna, duas espécies ameacadas de extin¢ao em nivel
global ocorrem na érea: a ema (Rhea americana) e o papagaio-galego (Alipi-
opsitta xanthops). A rede de amostragem foi composta ao longo da érea de
influéncia direta (AID) da unidade industrial, abrangendo estacdées de monito-
ramento previamente identificadas como de interesse para a fauna.




Habitats protegidos ou restaurados cs-en13

Colaborador: Lucas Rodrigues Silva Santana
Inventdrio Florestal

AREA/PROJETO HECTARES

Vegetacao consolidada

Agua Clara

Anastacio

Aparecida do Taboado

Dois Irmaos do Buriti

Inocéncia

Paranaiba

Pontal do Araguaia

Ribas do Rio Pardo

Santa Rita do Pardo

Selviria

QUEIXAS E RECLAMAC()ES
RELACIONADAS A IMPACTOS
AMBIENTAIS 64-EN34

2013 2014

Obs.: todas as queixas foram enderecadas e solucionadas pela
Eldorado. Ndo houve queixas registradas antes do periodo
coberto pelo relatério resolvidas no decorrer desse periodo.

Trés Lagoas

Area em recomposicao*

Agua Clara

Aparecida do Taboado

Dois Irmaos do Buriti

Inocéncia

Paranaiba

Ribas do Rio Pardo

Santa Rita do Pardo

Selviria

Trés Lagoas

*Areas isoladas (regeneracao natural).

DMA MECANISMOS DE QUEIXAS E RECLAMACOES RELA-
TIVAS A IMPACTOS AMBIENTAIS

Na érea industrial, o mecanismo de reclamacdes é
a Rede de Percepcao, pelo telefone 0800 727 99 05,
uma interface na qual voluntérios treinados entram
em contato com a empresa para relatarem cheiro
caracteristico percebido na drea de influéncia do
empreendimento. De posse das informacoées, é
realizada, caso necessario, a tratativa operacional,
além do retorno ao comunicante.

Na drea florestal, os mecanismos de reclamacdes ex-
ternas sao o telefone (67) 3509-0300 e o site da Eldora-
do (www.eldoradobrasil.com.br). As reclamacées séo
direcionadas via partes interessadas e redirecionadas
para as areas/setores responsaveis pelas tratativas.
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SOBRE 0 RELATORIO

0 RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2014
DA ELDORADO BRASIL CELULOSE S/A
APRESENTA OS PRINCIPAIS RESULTADOS
DA EMPRESA NAS AREAS DE GOVERNANCA
ECONOMICA E FINANCEIRA E DE
RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL

GRI G4-17; G4-18; G4-19; G4-20; G4-21; G4-27

Esta publicacdo foi elaborada usando como base

0s temas de maior relevancia da matriz de materia-
lidade com as metas de longo prazo da empresa,
contemplando as principais partes interessadas. As
informacdes abrangem a fabrica de Trés Lagoas, 0s
dois de apoio para o desenvolvimento das atividades
florestais, em Agua Clara (MS) e Inocéncia (MS), o
escritorio-viveiro,em Andradina (SP), e a sede admi-
nistrativa, no municipio de Séo Paulo.

MATERIALIDADE

Os temas mais relevantes para a sustentabilidade
da Eldorado e a prestacdo de contas da empresa
as diferentes partes interessadas foram estabeleci-
dos na matriz de materialidade:

« biodiversidade (protecdo e gestdo da flora e
fauna, conservacao de espécies ameacadas e
atropelamento de animais silvestres na rodovia)

e desenvolvimento humano e comportamental
(desenvolvimento do capital humano, inves-
timentos em educacdo e cultura, capacitacao
técnica e capacitacao de jovens)

 condicéo de vida de trabalhadores em obras
(abertura de operacées e estruturas fisicas para a
acomodacéo da forca de trabalho, condicoes de
trabalho e relacdo com trabalhadores migrantes)

« garantia do direito dos trabalhadores (diversidade
de género e igualdade de oportunidades, rotativi-
dade, remuneracao e sistemas salariais, atracdo e
retencdo de talentos e relacdo com sindicatos)

e gestdo de impacto ambiental (riscos de incén-
dio, uso de fertilizantes e pesticidas, desmata-
mento e monocultura)

 impacto econdmico local (geracédo de emprego e
renda, inflacédo, aumento do preco das terras e au-
mento no preco de venda e locagdo de imdveis)

e impacto social local (falta de infraestrutura em
saude, seguranca publica, aumento da prostitui-
¢ao, transito, drogas e exclusao social)

« fransparéncia e engajamento com stakeholders (res-
posta a demandas de stakeholders, publicacdo de
informacoes, didlogos e engajamento, engajamento
comunitario, estabelecimento de novas operacoes
e impactos resultantes na comunidade local)

e relacdes com o governo (influéncia em politicas
publicas e interface com o governo)

« praticas de gestao florestal (manejo sustentavel
das florestas, manejo do uso do solo, qualidade
do solo e uso e qualidade dos recursos hidricos)

e desenvolvimento econdmico (direto — desen-
volvimento da cidade, incluindo arrecadacao
de impostos; e indireto — desenvolvimento das
empresas e empreendedorismo)

« inovacao e tecnologia (aumento da produtivida-
de e exploracdo de novos produtos da floresta,
otimizacado do uso da terra e pesquisas e desen-
volvimento de novas tecnologias)

e emissdes (reducdo de emissdes, sequestro de car-
bono, emissdo de GEE por queima de biomassa e

processamento de fibras e processos logisticos)

« 4gua (retirada de 4gua, descarte de efluentes e
contaminacdo da dgua)

e certificacdo na cadeia de custddia (FSC)




INDICE REMISSIVO ......

Conteudo geral

Aspecto Descricao

Pagina/resposta Verificacdo externa

Omissao

Estratégia e analise G4-1 Mensagem do presidente

5 nao

Perfil G4-3 Nome da organizagao

5 nao

organizacional
G4-4 Principais marcas, pro-

dutos e/ou servicos

G4-5 Localizacdo da sede da organizacao

G4-6 Paises onde estdo as principais unida-
des de operacdo ou as mais relevantes para
os aspectos da sustentabilidade do relatério

31,32
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G4-7 Tipo e natureza juridica da propriedade

Sociedade por acoes

G4-8 Mercados em que a organizacdo atua

7,16

G4-9 Porte da organizacao

7

G4-10 Perfil dos empregados

27

G4-11 Percentual de empregados cober-
tos por acordos de negociagao coletiva

G4-12 Descricao da cadeia de for-
necedores da organizacao

G4-13 Mudancas significativas em re-
lacdo a porte, estrutura, participacao
acionaria e cadeia de fornecedores

Néao houve

G4-14 Descricao sobre como a or-
ganizacdo adota a abordagem
ou principio da precaucao

O principio da pre-
caucao é adotado no
gerenciamento das
atividades florestais

G4-15 Cartas, principios ou outras ini-
ciativas desenvolvidas externamente

G4-16 Participacao em asso-
ciacoes e organizagoes

G4-17 Entidades incluidas nas demons-
tragoes financeiras consolidadas e en-
tidades ndo cobertas pelo relatério

Aspectos
materiais
identificados

e limites
G4-18 Processo de definicao

do conteudo do relatério

G4-19 Lista dos temas materiais

G4-20 Limite, dentro da organiza-
¢ao, de cada aspecto material

G4-21 Limite, fora da organiza-
¢ao, de cada aspecto material

G4-22 Reformulagoes de informacgoes
fornecidas em relatorios anteriores

G4-23 Alteracdes significativas de es-
copo e limites de aspectos materiais
em relacdo a relatoérios anteriores

N&o houve
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Aspecto

Descricao

Pagina/resposta Verificacdo externa

Omissao

Engajamento de
stakeholders

G4-24 Lista de grupos de stakehol-
ders engajados pela organizacao

Colaboradores,
clientes, fornecedo-
res, comunidades

e sociedade.

G4-25 Base usada para a identificacao e
selecdo de stakeholders para engajamento

G4-26 Abordagem para en-
volver os stakeholders

G4-27 Principais topicos e preocu-
pacdes levantadas durante o engaja-
mento, por grupo de stakeholders

Perfil do relatério

G4-28 Periodo coberto pelo relatério

G4-29 Data do relatério anterior mais recente

G4-30 Ciclo de emissao de relatorios

G4-31 Contato para perguntas so-
bre o relatério ou seu contetido

G4-32 Opcao da aplicacdo das dire-
trizes e localizacdo da tabela GRI

Core; 53-57

Governanca

G4-33 Politica e pratica atual relativa a busca
de verificacdo externa para o relatério

Néao houve verifi-
cacao externa

G4-34 Estrutura de gover-
nanca da organizacéo

Eticae
integridade

G4-56 Valores, principios, padroes e nor-
mas de comportamento da organizagao

CONTEUDO ESPECIFICO

Categoria econdmica

Aspecto

Descricao

Pagina/resposta

Verificacdo externa

Omissao

Desempenho
econémico

G4-DMA Forma de gestao 19

nao

G4-EC1 Valor econdmico di-
reto gerado e distribuido

G4-EC2 Implicagoes financeiras
e outros riscos e oportunidades
decorrentes de mudancas climaticas

Categoria ambiental

Aspecto

Descricao

Pagina/resposta

Verificagdo externa

Omissao

Agua

G4-DMA Forma de gestdo 45

nao

G4-EN8 Total de dgua re-
tirada por fonte

G4-EN9 Fontes hidricas significativa-
mente afetadas por retirada de dgua

G4-EN10 Percentual e volume total
de agua reciclada e reutilizada




Aspecto Descrigao Pagina/resposta Verificacdo externa Omissao

Biodiversidade G4-DMA Forma de gestao 50 nao

G4-EN11 Localizacdo e ta-
manho da 4rea possuida

G4-EN12 Impactos significati-
vos na biodiversidade de ativi-
dades, produtos e servicos

G4-EN13 Habitats prote-
gidos ou restaurados

Emissdes G4-DMA Forma de gestao

G4-EN15 Emissdes diretas
de gases de efeito estufa

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2014

G4-EN16 Emissoes indiretas de
gases de efeito estufa provenien-
tes da aquisicao de energia

G4-EN17 Outras emissdes indi-
retas de gases de efeito estufa

G4-EN18 Intensidade de emis-
soes de gases de efeito estufa 49

ELDORADO BRASIL

G4-EN19 Reducao de emissdes
de gases de efeito estufa 49

Aspecto Descricao Pagina/resposta Verificacdo externa Omissao

Efluentes G4-DMA Forma de gestao 46 a
eresiduos

G4-EN23 Peso total de resi-
duos, discriminado por tipo
e método de disposicao

Avaliacao
ambiental de
fornecedores

G4-DMA Forma de gestéao

G4-EN32 Percentual de novos
fornecedores selecionados com
base em critérios ambientais

G4-EN33 Impactos ambientais
negativos significativos, reais e po-
tenciais, na cadeia de fornecedores 37

Aspecto Descricao Pagina/resposta Verificacdo externa Omissao

Mecanismos G4-DMA Forma de gestédo 51
de queixas e

reclamacgoes G4-EN34 Numero de quei-

relativas aimpactos xas e reclamacgodes relaciona-

ambientais das a impactos ambientais




CONTEUDO GRI

Categoria social - praticas trabalhistas e trabalho decente

Aspecto Descricao Pagina/resposta Verificacdo externa Omissao

Emprego G4-DMA Forma de gestao 26 nao

Treinamento G4-DMA Forma de gestdo 26 nao
e educagao

G4-LA9 Média de horas de 26 nao
treinamento por ano

G4-LA10 Programas para
gestao de competéncias e
aprendizagem continua

G4-LA11 Percentual de em-
pregados que recebem ana-
lises de desempenho
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Avaliacao de G4-DMA Forma de gestdo

fornecedores
em praticas G4-LA14 Percentual de no-

trabalhistas vos fornecedores selecionados
com base em critérios relati-
Vos a praticas trabalhistas

ELDORADO BRASIL

Categoria social - direitos humanos

Aspecto Descricao Pagina/resposta Verificacao externa Omissao

Trabalho infantil G4-DMA Forma de gestao 56 nao

G4-HR5 Operacoes e fornecedores 56 nao
com risco de ocorréncia de casos de
trabalho infantil e medidas tomadas

Nao hd indicativo de ocorréncia de trabalho escravo ou violagao dos Principios e Direitos Fundamentais do
Trabalho da OIT em nenhuma das éreas. A fim de contribuir com a aboli¢do do trabalho infantil e o trabalho
escravo a empresa exige nas suas operagoes e nas de seus fornecedores o vinculo empregaticio dos cola-
boradores, através de documentos contendo dados pessoais e realiza uma mediante conferencia de cépia
de documentos entregues ao Fisco. Nas atividades realizadas em campo, a empresa evidencia que ndo ha o
risco de trabalho infantil ou escravo através de visita in loco pelos técnicos de seguranca do trabalho. Ainda
sdo realizadas auditorias in loco, denominadas Indice de Verificacdo Contratual - IVC, onde s&o verifica-

dos questdes trabalhistas, de seguranc¢a, medicina e higiene do trabalho e questdes do meio ambiente

Trabalho forcado G4-DMA Forma de gestdo 56 nao

ou andlogo
a0 escravo G4-HR6 Operacdes e fornece- 56 nao

dores identificados com risco de
trabalho for¢ado ou andlogo ao
escravo e medidas tomadas

N&o ha indicativo de ocorréncia de trabalho infantil ou violacdo dos Principios e Direitos Fundamentais do
Trabalho da OIT em nenhuma das areas. A fim de contribuir com a abolicdo do trabalho infantil a empresa
exige nas suas operacdes e nas de seus fornecedores o vinculo empregaticio dos colaboradores, através
de documentos contendo dados pessoais e realiza uma mediante conferencia de cépia de documen-

tos entregues ao Fisco. Nas atividades realizadas em campo, a empresa evidencia que ndo hé o risco de
trabalho infantil ou escravo através de visita in loco pelos técnicos de seguranca do trabalho. Ainda sdo
realizadas auditorias in loco, denominadas indice de Verificacdo Contratual - IVC, onde s&o verificados
questdes trabalhistas, de seguranca, medicina e higiene do trabalho e questdes do meio ambiente.




Avaliacao de
fornecedores em
direitos humanos

G4-DMA Forma de gestdo

G4-HR10 Percentual de no-
vos fornecedores selecionados
com base em critérios relacio-
nados a direitos humanos

G4-HR11 Impactos negativos
significativos, reais e potenciais,
em direitos humanos na cadeia de
fornecedores e medidas tomadas

Mecanismos

de queixas e
reclamacgoes
relacionadas a
direitos humanos

G4-DMA Forma de gestédo

G4-HR12 Numero de queixas e
reclamacoes relacionadas a impac-
tos em direitos humanos registra-
das, processadas e solucionadas

Categoria social - sociedade

Aspecto

Descricao

Pagina/resposta

Verificagao externa Omissao

Concorrén-
cia desleal

G4-SO7 Numero total de a¢oes
judiciais por concorréncia desleal

Nao houve ocorréncia
de a¢des juridicas por
concorréncia desleal.

nao

Confirmidade

G4-S08 Valor monetario de
multas significativas e nimero
total de san¢bes nao monetarias

57

Além do que foi reportado no indicador EN29, ndo ocorreram multas significativas e san-
¢6es nao monetarias resultantes de ndo conformidade com leis e regulamentos. Ha ca-
sos movidos por mecanismos de arbitragem, promovidos pela Eldorado Brasil

Avaliacao de
fornecedores
em impactos
na sociedade

G4-DMA Forma de gestédo

35,37

nao

G4-S09 Percentual de novos
fornecedores selecionados com
critérios de impactos na sociedade

A area de Suprimentos da
Eldorado segue normas e
procedimentos apro-
vados pela Gerencia de
Suprimentos, aplicaveis
ao processo de compras
de materiais e servicos

e qualificacdo de seus for-
necedores, tendo como
meta minimizar impactos
na sociedade e priorizan-
do fornecedores locais e
regionais, com o objetivo
de contribuir para o
desenvolvimento da ci-
dade onde esta situado o
processo fabril e florestal

Categoria social - responsabilidade pelo produto

Aspecto

Descricao

Pagina/resposta

Verificagao externa Omissao

Conformidade

G4-DMA Forma de gestdo

nao

G4-PR9 Multas por ndo confor-
midade relativas ao fornecimento
e uso de produtos e servicos

A empresa ndo sofreu
sancdes administrativas
ou judiciais por des-
cumprimento a leis ou
regulamentos referentes
ao fornecimento e uso
de produtos e servicos
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