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APRESENTACAO

O Relatério de Sustentabilidade 2017 apresenta
os principais resultados do ano — de 1° de janei-
ro a 31 de dezembro —, um gesto de transparén-
cia da Eldorado Brasil com seus stakeholders, pu-
blicado todos os anos (acesse a edicdo de 2016
do Relatdrio de Sustentabilidade, disponivel em
http://www.eldoradobrasil.com.br/Sustentabili-
dade/Sustentabilidade-Eldorado/Relatorio-de-
-Sustentabilidade). 102-50 102-51 102-52

O conteudo desta publicacdo foi desenvolvido
de acordo com a metodologia Standards da
Global Reporting Initiative (GRI), modalidade es-
sencial. Os destaques do ano abordados neste
relatério estao relacionados aos tépicos mate-
riais da Eldorado, identificados no processo de
materialidade realizado em 2016, que envolveu
a consulta as seguintes partes interessadas:
102-40

Colaboradores;

Clientes;

Fornecedores;

Parceiros florestais;

Membros das comunidades e de assenta-
mentos proximos;

Representantes do poder publico e de insti-
tuicdes nao governamentais.

Os stakeholders foram identificados no Estudo
de Impacto Ambiental (EIA) — para desenvol-
vimento do Relatério de Impacto Ambiental
(RIMA) e do Plano Basico Ambiental (PBA) — du-
rante a fase de implantacdo da fabrica da Eldo-
rado e de sua base florestal. Todo ano, a compa-
nhia atualiza esse banco de dados, incluindo a
atualizacdo de contatos e da area de influéncia
do empreendimento. As agdes de engajamento
das partes interessadas séo realizadas nas visitas
rotineiras a esses publicos. 102-42

A definicdo do contetido do relatdrio foi respal-
dada pelos principios que integram a Politica
de Sustentabilidade da Eldorado e pelos temas
considerados mais relevantes e que compdem
a atual matriz de materialidade da companhia.
Estdo incluidas nas demonstracdes financeiras
bancos e entidades com as quais a companhia
realiza operacoes financeiras — endividamen-
to, aplicacbes e derivativos: Banestes; Banco
Mercedes-Benz; Banco Volkswagen; Banco do
Brasil: BNDES; Bradesco; Caixa Econdmica Fe-
deral; Caterpillar; ABC Brasil; Credit Suisse; ECAs
(EkN, Finnvera, OekB); HP Financial Services;
[tay; Banco Lage Landen; FI-FGTS; Banco Pine;
Santander; Banco Daycoval. Duvidas e comen-
tarios sobre o Relatério de Sustentabilidade
devem ser enviados ao e-mail
sustentabilidade@eldoradobrasil.com.br
102-42 102-45 102-46 102-48 102-53

ELDORADO BRASIL RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2017



Destaques de 2017 estao
relacionados aos topicos
materiais da Eldorado.

TOPICOS MATERIAIS 102-47

A Eldorado tem como diretrizes de sua estra-
tégia de negdcio e de gestdo da sustentabili-
dade tépicos apontados como importantes no
processo de materialidade que, assim como o
relacionamento com o cliente, sao prioritarios
para a companhia.

Em maio e junho de 2017, essa lista de te-
mas foi revisada, processo que envolveu uma
consulta online aos stakeholders da Eldorado,
entrevistas com a alta lideranca e anélises de
documentos.

Os principais topicos e preocupacdes levan-
tadas pelos stakeholders se relacionam ao
desenvolvimento do capital humano; gera-

cdo de emprego e renda; impacto social nas
comunidades do entorno; eficiéncia no uso

de recursos, estratégia climatica e preservacao
da biodiversidade; boas préticas de gestéo
florestal; governanca corporativa e transparén-
Cia; engajamento com publicos de interesse; e
estratégias de crescimento dos negdcios. 102-44

Esse processo definiu como materiais os se-
guintes topicos: 102-43

B Desenvolvimento do capital humano (inves-
timentos em retencao e desenvolvimento
de talentos, beneficios e satisfacdo dos co-
laboradores, gestdo do conhecimento e de
talentos e especializacdo da mao de obra);

B Geracao de emprego e renda (geracao
de emprego, renda e movimentacdo da
economia local, impactos socioeconémi-
cos e incentivos a educacao e a cultura nas
localidades onde opera);

APRESENTACAQ

Impacto social nas comunidades do entorno
(reducao de impactos, como degradacédo da
malha viéria local, aumento da violéncia e
geracdo de poeira e de ruido);

Eficiéncia no uso de recursos (Uso e consumo
responsavel de dgua, energia e outros recursos,
e gestao eficiente de residuos e efluentes);

Preservacgao da biodiversidade (estratégias
para o combate a proliferacdo de insetos e
pragas nas plantacdes e preservacao da fauna
e flora locais);

Boas praticas de gestao florestal (manejo sus-
tentavel das florestas, incluindo preservacéo e
correto uso do solo);

Governanca corporativa e transparéncia (boas
praticas de governanca corporativa, ética nos
negdcios e mecanismos anticorrupgao, incluin-
do a gestao de queixas e de reclamagdes);

Estratégia climética (impacto das mudancas
climéticas nas operacdes, incluindo aumen-
to da temperatura média global, alteracao
do regime de chuvas e ocorréncia de secas
prolongadas com impactos nas plantacées
e no transporte de produtos, além de moni-
toramento das emissdes de gases de efeitos
estufa, sequestro de carbono e agcdes para
reducdo das emissoes);

B Transparéncia e engajamento com publicos

de interesse (projetos de engajamento com os
principais stakeholders, canais de comunica¢do
disponibilizados e ampliacédo da capacidade
de resposta da empresa);

Estratégias de crescimento dos negdcios (ren-
tabilidade, competitividade de custos, retorno
aos acionistas, expansado do negdcio e gestao
financeira).



Politica de s et
Sustentabilidade: heaa
compromissos

estabeled?&'-

1 Assegurar a competitividade do negécio com atuagao
socioambiental responsavel.

2 Atender a legislacao e requisitos relacionados a
~atividade da empresa em conformidade com os critérios.
~ . estabelecidos pelo conselho de manejo florestal.

3 Inovar e desenvolver tecnologlas que garantam a
competitividade do negdcio aliado a prevencao da poImgao"

4 Fazer o uso sustentavel dos recursos naturais e respeitar a
biodiversidade local. -

-5 Contribuir para o atendimento da INDC brasileira nos itens
de florestas plantadas e de geracao de energia proveniente
de matriz energética de fontes renovaveis.

6 Construir relacionamento ético e transparente com as
partes interessadas.

7 ‘Assegurar condlgoes de trabalho com |gualdade de dlreltos
sem distincao de género, raga ou cor.

8 Proporcionar ambiente de trabalho motivador,
fundamentado nos crlterlos de seguranga e saude do -
trabalhador.

9 Investirna qualificacao dos profissionais e desenvolver a
cultura de melhoria continua em suas atividades. -
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Temas materiais foram revisados em 2017,
processo que envolveu consulta online aos
stakeholders da Eldorado, entrevistas com a alta
lideranca e analises de documentos.

EXTENSAO DOS
TEMAS IMPACTOS ! ASPECTOS GRI INDICADORES GRI
Desenvolvimento Colaboradores Emprego 401-1, 401-2, 404-1

do capital humano Sociedade Treinamento e educac¢ao e 404-3
Geragao de emprego Sociedade Impactqs economicos indiretos 203-2 0 413-1
erenda Comunidades locais

Impacto social nas

comunidades do Sociedade Comunidades locais 413-2

entorno

Parceiros florestais

Eficiéncia no uso de Fornecedores Eniragla 302-1,303-1, 303-3,
recursos Colaboradores g , 306-1 e 306-2
: Efluentes e residuos
Sociedade
Preservacio da Parceiros florestais
. . g Fornecedores Biodiversidade 304-1 e 304-2
biodiversidade :
Sociedade
Parceiros florestais
Boas praticas de Fornecedores . )
gestao florestal? Colaboradores
Sociedade
Sociedade
Governanca Poder publico . ~ )
corporativa e Consumidores Combate a corrupcao Conformidade 205-1 e 419-1

transparéncia

Parceiros florestais
Fornecedores

Queixas e reclamacoes

Parceiros florestais

Estratéaia climatica Fornecedores Desempenho econémico 201-2,305-1, 305-2,
9 Colaboradores Emissoes 305-3,305-4 e 305-5
Sociedade
Clientes
A . Parceiros florestais
Transparéncia e
. Fornecedores )
engajamento com Engajamento de stakeholders -
P . Colaboradores

publicos de interesse !

Sociedade

Poder publico

Estratégias de
crescimento dos
negocios

Gestores
Colaboradores

Desempenho econémico

201-1

! A extensao dos impactos indica os principais publicos, dentro e fora das operacdes da organizagao, em relagdo aos quais os temas

materiais s&o mais criticos.

2 Os temas gestao florestal e transparéncia e engajamento com publicos de interesse ndo possuem indicadores de desempenho GRI
diretamente relacionados. Ao longo do relatério, no entanto, a Eldorado retrata como realiza a gestao desses temas.

APRESENTACAQ
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Na histéria da Eldorado, 2017 se resume a um
ano de resultados positivos significativos e con-
quistas memoraveis. Tivemos recorde no volume
de vendas de celulose. Foram 1.721 mil tonela-
das que atenderam os nossos mercados na Asia,
Europa, América Latina e América do Norte.

O sucesso resultou no faturamento bruto de RS
4,2 bilhodes, 24% a mais que em 2016, uma re-
ceita liquida de RS 3,3 bilhdes e um crescimen-
to de 13%. Nosso EBITDA fechou o ano em RS
2,221 bilhdes, 40% a mais que no ano anterior,
e uma margem EBITDA 66% superior, consoli-
dando o lucro liquido de RS 713 milhdes, com o
expressivo crescimento de 249%.

Registramos também uma inversao importante
no mix de madeira propria e de terceiros em
nossa producéo de celulose, chegando a 72%
de madeira prépria, resultado de um trabalho
que vem sendo realizado desde 2010, com
foco no cultivo do nosso eucalipto. Registra-
mos recorde também na fabrica que produziu
1.708 mil toneladas, volume 4% superior a 2016,
desempenhando 14% acima da capacidade
nominal do nosso complexo industrial. Por con-
sequéncia, a operagao industrial aumentou sua
capacidade de exportacdo de energia elétrica
de 30MW para 40MW em novembro de 2017.

Entregamos ao mercado uma celulose de

alta qualidade e nosso processo produtivo foi
novamente certificado pelo Forest Stewardship
Council® (FSC®) e pelo Programa Brasileiro de
Certificacao Florestal (CERFLOR®), atestando as
nossas boas praticas ambientais, econdmicas e
sociais.

MENSAGEM DA PRESIDENCIA

No relacionamento com nossos principais
publicos, trabalhamos para nos mantermos
presentes, disponiveis, fortalecendo nossos ca-
nais de comunicagao e mantendo uma relagao
transparente.

Todas as nossas boas praticas demonstram o
comprometimento com a geragao de valor
social, ambiental e econdmico, desenvolvendo
nossa cadeia de valor. O reconhecimento da
importancia de nossos ativos foi consolidado
com a venda de 49% das ac¢oes da Eldorado
Brasil para a Paper Excellence (PE), promovida
pela J&F Investimentos, em uma transagao
comercial de RS 15 bilhoes.

Esses sao alguns destaques do ano, resulta-
dos importantes, consequéncia do trabalho
dos nossos colaboradores, responsaveis pelo
empenho e talento investidos no dia a dia da
Eldorado.

Convido vocé, leitor, a conhecer os detalhes das
nossas operacoes e a apresentacao das nossas
praticas de gestdo, responsaveis por esse cresci-
mento continuo.

Boa leitura!

Aguinaldo Ramos Gomes Filho
Diretor-presidente



A Eldorado

neste capitulo

> Busca pela lideranca global
no mercado de celulose

> A Eldorado em 2017

> Eficiéncia e recorde
de producao
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BUSCA PELA LIDERANCA
GLOBAL NO MERCADO DE
CELULOSE

A Eldorado Brasil ¢ uma empresa de socieda-
de an6nima aberta, especializada na produ-
¢ao de celulose branqueada de eucalipto. A
companhia tem sede administrativa e escri-
tério comercial em Sao Paulo (SP) e mais trés
outros escritérios internacionais, localizados
nos Estados Unidos, Austria e na China, onde
trabalham equipes especializadas. 102-1 102-3
102-4 102-5

MISSAO

Construir uma relacao de confian¢a com os
acionistas e parceiros por meio da permanente
valorizacdo dos ativos florestais, plantados e
renovaveis.

VISAO

Consolidar a Eldorado Brasil como lider global
no mercado de celulose, construindo novos
caminhos para a criagao de valor.

VALORES 102-16

Atitude de Dono
Determinacao
Disciplina
Disponibilidade
Simplicidade
Humildade
Franqueza

A celulose da Eldorado & vendida em 45 paises
na América Latina, América do Norte, Europa,
Oceania, Africa e Asia, sendo material base para
produtos de quatro segmentos. 10

IMPRIMIR E ESCREVER

Para a fabricacdo de cadernos, materiais
de escritorio, livros, jornais, revistas e banners
de propaganda, entre outros produtos.

TISSUE

Para a fabricacéo de itens de conforto e
higiene pessoal — papel higiénico, papel
toalha, guardanapo, papéis de limpeza
facial e lencos umedecidos.

CARTAO

Para a fabricagdo de embalagens de
remédios, bebidas, produtos comestiveis
€ maquiagem.

PAPEIS ESPECIAIS

Para a fabricacao de papéis em bobina
utilizados na emissédo de comprovantes
de pagamento, papéis decorativos, entre
outros produtos.

ELDORADO BRASIL RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2017



A producao da companhia

é realizada no Brasil, onde
estao localizadas as operacoes
florestal, industrial e logistica. A
Eldorado dispoe de: ...

1 unidade industrial em
Trés Lagoas (MS).

A 1 viveiro de mudas
em Andradina (SP),
com capacidade de
expedicao de até 26
milhoes de mudas por
ano e area construida
de 159 mil m2.

230 mil hectares de
florestas de eucalipto
proprias, todas plantadas
no Mato Grosso do Sul.

B 1 terminal portuario
proprio em Santos
(SP) e capacidade para
operar em terminais de
outras regioes do pais.

A ELDORADO



A ELDORADO
EM 2017 ..

Clientes em mais de

Al

paises

e
1.708

mil toneladas
produzidas

@)
iy
3.804

colaboradores

I | |
©@ ®@ 6
Média de

5 ) 6 milhoes

de m? de madeira
transportados para
a operacao industrial
a cada ano
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EFICIENCIA E RECORDE
DE PRODUCAO

O processo produtivo da Eldorado é realizado por uma gestao cujo objetivo é o
ganho de qualidade, de eficiéncia e de exceléncia operacional, com reducdo de

custos e a geracao de valor ambiental, social e econémico.

| p 3
Q <> ;
; | 08888088000 ® @
Viveiro de mudas Plantio Colheita

Tem capacidade de expedicao de
aproximadamente 26 milhdes de
mudas por ano, tem area construida
de 159 mil m? e a Eldorado também
compra mudas do mercado.

« AEldorado desenvolve diversos
estudos que avaliam possiveis im-
pactos relacionados as mudancas
climaticas. A partir destes cenarios
sdo implementadas pesquisas
sobre clones e manejos mais ade-
quados as mudancas projetadas.
A empresa possui estudos que
simulam as condi¢bes climdticas
até o ano de 2050.

+ Os dois clones desenvolvidos pela
Eldorado (Eld1 e Eld2) apresenta-
ram 16% de aumento na perfor-
mance em termos de volume. Sdo
racas locais desenvolvidas nas
areas na companhia que estao
performando melhor em compa-
ragcao aos demais clones.

230 mil hectares constituem a area
de floresta de eucalipto da Eldorado
(MS). A companhia tem areas de plan-
tio préprias, arrendadas e em parce-
rias rurais — em contratos de 14 anos,
periodo de dois ciclos produtivos.

« Tecnologias de ponta sdo utilizadas
na gestdo da operacao florestal que
proporcionam ganho de eficiéncia
e prevencdo de impacto ambiental
(leia mais em Tecnologias apoiam a
gestao de risco da Eldorado, p. 32).

« Cameras de monitoramento de
longo alcance identificam focos
de incéndio e monitoram as areas
plantadas.

- Drones sdo utilizados para captu-
rar imagens aéreas utilizadas no
desenvolvimento de um modelo de
elevacao 3D das fazendas da Eldora-
do. Essas fotos apoiam a realizacdo
do plantio, que é mecanizado, e de
outras aplicagdes de planejamento
prévio as atividades desenvolvidas
no campo.

- Em 2017, a companhia conquistou
a manutencao de sua certificacdo
FSC® e CERFLOR®.

Equipamentos com tecnologia de
ponta e uma equipe capacitada
realizam a operacdo de colheita do
eucalipto. A madeira é cortada e os
galhos e cascas sdo mantidos na area
para fornecimento de nutrientes e
formacdo de matéria organica no
solo, melhorando a fertilidade.

ELDORADO BRASIL RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2017
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Transporte de madeira

Todo ano sdo transportadas cerca de
5,6 milhdes de m? de madeira entre a
operacao florestal e a fabrica da Eldo-
rado (Trés Lagoas, MS). O transporte
é realizado por colaboradores da
Eldorado e terceiros.

«Em 2017, houve reducdo de 19% na
distancia média de transporte (DMT)
entre as fazendas de eucalipto e o
complexo industrial da companhia,
em relacdo a 2016. Houve ganho de
eficiéncia e melhoria nos resultados
desta operacao, contribuindo de for-
ma significativa para o menor custo
da histéria da Eldorado de transporte
de madeira para a fabrica.

- A Eldorado implementou uma
tecnologia nos caminhdes que trans-
portam madeira. O software monitora
o veiculo de modo que o condutor
realize boas préticas na conducdo.

O resultado foi a redugao de 18% no
consumo de diesel e um ganho de
7,8 milhdes de quilos de CO, que dei-
xaram de emitidos para a atmosfera.

Processo industrial

A Eldorado tem o menor custo de
producao do setor. A fabrica tem
autossuficiéncia energética e ainda
gera energia para dois fornecedores
internos — para a fabricacdo de pro-
dutos quimicos que sdo usados nos
processos de producdo da celulose
e de oxigénio. O processo industrial
do processamento da madeira inclui
as etapas de cozimento, lavagem,
quatro etapas de branqueamento,
secagem, corte das folhas e enfarda-
mento até chegar ao produto final, o
que garante sua qualidade.

2017 registrou producao de 1.708

mil toneladas, volume 4% superior

a2016.

Desempenhando 14% acima da

capacidade nominal do complexo

industrial.

Aumento da capacidade de expor-

tacdo de energia elétrica evoluin-
do o GRID de 30MW para 40MW
em novembro de 2017.

Logistica

A Eldorado tem um terminal portua-
rio préprio em Santos (SP) e capaci-
dade para operar em terminais de ou-
tras regides do pais, onde a celulose é
exportada para clientes de 45 paises.
Sdo parte da malha logistica parcei-
ros de negdcio que transportam o
produto até o porto.

Recorde de venda de 1.721 mil
toneladas, crescimento de 3%.

Lucro liquido de RS 713 milhoes,
crescimento de 249%.

Leia mais sobre os destaques das operacdes da Eldorado em Eficiéncia e geragdo de impacto positivo, p. 31.

A ELDORADO
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A Eldorado Brasil ndo esté listada na B3 (antiga
BM&FBovespa), mas é registrada na Comissao
de Valores Mobiliarios (CVM) como companhia
aberta categoria B' e seque praticas diferencia-
das de governanca corporativa estabelecidas
para as empresas integrantes do Novo Merca-
do. A estrutura de governanca da companhia
é formada por um Conselho de Administracao
— apoiado por comités —, um Conselho Fiscal e
a Diretoria Executiva. 102-18

CONSELHO DE ADMINISTRACAO

Tem a missao de conduzir os negdécios, acom-
panhar e fiscalizar a gestdo e as acdes dos
executivos. E formado por sete membros, com
representacao de todos os acionistas no 6rgao
e tem um membro independente, de acordo
com as regras do Novo Mercado.

Os conselheiros sao eleitos em Assembleia
Geral para mandatos de um ano, podendo
ser reeleitos. Relinem-se trimestralmente ou
sempre que necessario, nao sendo permitido
ao presidente do Conselho exercer o cargo de
diretor-presidente da Eldorado.

1 O capital social da Eldorado é formado exclusivamente por agoes ordindrias, sendo vetada a emissao de agdes preferenciais.

ELDORADO BRASIL RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2017



CONSELHO FISCAL

0 balanco e as demonstracdes financeiras di- dos colaboradores da Eldorado.

vulgadas a cada trimestre. O 6rgdo é composto

por trés membros. DIRETORIA EXECUTIVA

COMITES DE ASSESSORAMENTO E responsavel pela execucao da estratégia da

companbhia, formada pelo diretor-presidente
Apoiam a atuacdo do Conselho de Administra- e outras seis diretorias — industrial, florestal, de
¢do os Comités de Auditoria, Finangas e Gestdo  operagcdes comerciais e logistica, financeira, juri-
de Riscos; Partes Relacionadas e Conflitos dica e de RH, sustentabilidade e comunicacao.

ESTRUTURA DA ELDORADO

de Interesse; Pessoas e Desenvolvimento; e
Sustentabilidade e Responsabilidade Social.
Fiscaliza a gestao administrativa da Eldorado, Os Comités realizam reunides periddicas e séo
analisando o Relatério Anual da Administracdo,  compostos por representantes dos acionistas e

CONSELHO DE ADMINISTRACAO

|
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PRESIDENCIA
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Diretoria Diretoria Diretoria Diretoria de
Industrial Florestal Financeira Operacdes
Comercial,

Logistica e

Relacionamento
com Investidor

GOVERNANCA

Diretoria de RH,
Sustentabilidade
e Comunicacao

Diretoria de
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RELACIONAMENTO
COM INVESTIDORES

Eldorado realiza

boas praticas de
relacionamento com os
Investidores, prezando
pela transparéncia.

A Eldorado mantém com os acionistas um rela-
cionamento transparente, conduzido pela drea
de Relagdes com Investidores. Trimestralmente,
a Eldorado realiza reuniées com analistas e
investidores para divulgar seus resultados refe-
rentes ao periodo.

Em 2017, a J&F Investimentos, controladora

da Eldorado Brasil, vendeu 41% das acbes da
companhia a Paper Excellence (PE), com sede
na Holanda, parte da negociacao da venda de
100% da Eldorado para a PE, no valor de RS 15
bilhdes. A J&F Investimentos é a controladora
da companhia, com 50,59% do capital total, o
CA Investment (Brazil) S.A, sociedade do grupo
Paper Excellence, possui 49,40% do capital, e 0
FIP Florestal detém o valor remanescente.

GESTAO DE RISCOS 102-11

A alta administracdo da Eldorado realiza a
gestdo de risco da empresa, com o apoio das
demais areas. Segue boas préticas de mercado
com o objetivo de monitorar, antecipar e mini-
mizar os riscos capazes de impactar o futuro e a
perenidade do negdcio, levando em considera-
¢ao o contexto setorial e macroecondmico.

Guiando-se sempre pela transparéncia e pela
melhoria continua, a Eldorado acompanha os ris-
cos ligados a sua imagem e reputagao, também
relacionados aos universos juridico, de tecnolo-
gia da informacéo e de suprimentos, além das
demais questoes ligadas as operacdes florestais,
industriais, comerciais e de logistica. Sao tam-
bém parte da gestao da companhia os riscos:

Financeiros

Riscos de mercado como taxas de cambio

e de juros, cujas oscilacdes podem afetar o
rendimento da Eldorado e potencializar perdas
econoémicas.

Ambientais

Mudancas climaticas e seus impactos, pesqui-
sas para adaptacao da espécie em diferentes
microclimas, monitoramento do consumo de
aguas superficiais na producéo florestal e recir-
culacdo de aguas no processo industrial.

Sociais

Aqueles que podem influenciar a operacéo da
companhia. Com o auxilio da tecnologia, a El-
dorado acompanha possiveis impactos ao meio
ambiente, como o monitoramento online das
emissdes atmosféricas de sua operacgdo indus-
trial e da qualidade do ar, que gerem impactos
negativo a comunidade local.
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Alto padrao de qualidade
da gestao de risco na
operagao

Em marco de 2017, a industria da Eldorado
Brasil recebeu a certificagdo Highly Protected
Risks (selo-HPR), emitida pela resseguradora
Global em reconhecimento ao alto padrao
de qualidade da gestdo de risco da operacéo.
Trata-se de uma confirmacdo do cumprimento
de rigidos controles de seguranca nos ativos d
companhia, garantindo seguranca a operaca
e aos clientes, além de atestar a confiabilida
das instalagoes da Eldorado.

RISCOS E OPORTyNIDADES
RELApIONADOS AS MUDANCAS
CLIMATICAS 201-2

Visando a manutencéo de préaticas sustentaveis
na producéo florestal, a Eldorado desenvolve di-
versos estudos que avaliam possiveis impactos
relacionados as mudancas climdticas. A partir
desses cenarios sdo implementadas pesqui-

sas sobre clones e manejos mais adequados

as alteracoes projetadas. Em parceria com a
Embrapa foram desenvolvidos estudos que
abrangem possiveis modificacdes do clima para
0S proximos 30 anos.

Também pode gerar impactos significativos a
operacao industrial que utiliza 4gua na fabrica-
cdo da celulose, com retorno de efluentes para
o rio. A Eldorado investe em melhorias para
aprimorar processos e garantir a manutengao
dos recursos naturais.

As operacgoes florestais da Eldorado seguem
protocolos especificos quanto ao uso de recur-
sos naturais — abrangendo questdes sobre solos
e 4gua —, executando operacoes de precisao,
visando a alta eficiéncia e a produtividade nos
processos, além do uso correto e racional dos
recursos naturais (leia mais em Cadeia de Valor,
p. 44).

GOVERNANCA

As operacoes florestais da
Eldorado seguem protocolos
especificos quanto ao

uso de recursos naturais.
Companbhia foi recertificada
com selo FSC® e certificada
com o selo CERFLOR®.
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ETICA E COMBATE

A CORRUPCAO4.

CODIGO DE
CONDUTA

@ Eldorado

Brasil

A Eldorado segue boas préaticas de mercado
e de relacionamento com seus principais pu-
blicos. Os normativos internos da companhia
seguem a legislacao de todos os paises onde
tem operacgdes, abordando os escopos legais
fundamentais e mais importantes de todas
essas regioes.

As normas abordam temas como igualdade de
tratamento e oportunidade aos colaboradores,
assédio e abuso de poder, combate ao traba-
Iho infantil e analogo ao escravo, participacdo
politica, oferecimento de brindes, entre outros
pontos importantes.

Também orientam sobre o relacionamen-

to com representantes de érgdos publicos
sendo proibida a concessao de vantagens e
privilégios a agentes publicos em razdo de
sua funcéo. A Politica de Suprimentos esta-
belece critérios para a cotacdo e contratacao
de terceiros para evitar favorecimentos ou
possiveis condutas ndo aceitaveis. Também
orienta sobre a documentacao exigida para a
contratacdo de terceiros que prestem servicos
que envolva o relacionamento com érgéos ou
entes publicos em nome da Eldorado.

O Codigo de Conduta também apoia os
colaboradores na identificacédo de casos de
conflitos de interesse, que sao avaliados pelo
Comité de Partes Relacionadas e Conflito de
Interesses. Em 2017, ndo houve solicitacdo de
analise desta natureza ao comité.

No momento da contratacdo dos colabora-
dores, o Codigo de Conduta é apresentado
aos profissionais que sao convidados a assinar
um documento atestando conhecimento das
normas. Ao longo da jornada do colaborador
na companhia, também sao realizados treina-
mentos para reforcar as diretrizes de compor-
tamento ético.
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OUVIDORIA: .
CANAL PELA TRANSPARENCIA

Acessivel pelo telefone 0800 527 5280 e pelo
e-mail ouvidoria@eldoradobrasil.com.br, a Ouvi-
doria é um dos principais canais de comunica-
¢do da Eldorado com seus publicos, disponivel
para o recebimento de denuncias, reclamacoes,
elogios e sugestdes de colaboradores, ex-
-colaboradores, fornecedores e parceiros de
negocio, membros das comunidades vizinhas,
clientes e imprensa. O canal é administrado

por uma empresa externa especializada, com
atendimento realizado em portugués e inglés,
garantindo a confidencialidade.

As ocorréncias sdo recebidas por uma central e
enderecadas a drea competente para avalia-
cdo e identificacdo das medidas necessarias a
serem aplicadas a cada caso. A drea comunica
a central da Quvidoria as resolucdes a serem
aplicadas que, por sua vez, sdéo compartilhadas
com o autor da ocorréncia. As principais causas
das queixas registradas sdo geracao de poeira;
formacao de comboio; velocidade das carretas;
degradacao do patriménio de vizinhos; e gera-
¢do de odor na operacao industrial. 103-2; 413-2

Os casos de suspeita de violacdo do Codigo
de Conduta sao avaliados pelo Comité de
Etica, formado por representantes das areas de
Recursos Humanos, Juridico, Financeiro e de
Suprimentos. Com reunides realizadas periodi-
camente ou sempre que necessario, 0 comité

GOVERNANCA

assegura o cumprimento do normativo e ana-
lisa a situacéo, deliberando sobre a conducao
de cada caso. A atuacdo do Comité de Etica é
reportada trimestralmente ao Comité de Pes-
soas e Desenvolvimento, que presta assessoria
consultiva ao Conselho de Administragao. 103-2

OUVIDORIA ELDORADO BRASIL.
Nos ouvimos voce.

Escreva

Q e0o

OUVIDORIA

rado
Brasil
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Os relatos comunicados pelo canal de Ouvido-
ria, quando aplicavel, passam também por uma
analise de riscos de corrupgao — atos lesivos en-
volvendo colaboradores da companhia, 6rgéos
e/ou agentes publicos. Em 2017, a companhia
ndo recebeu nenhuma denuncia acerca de
possivel envolvimento em casos de corrupcéo
por parte de seus colaboradores. 205-1

A Eldorado também disponibiliza uma central de
demandas na qual sdo cadastradas as solicitacdes
de doagdes e patrocinios realizadas por oficio. A
area de sustentabilidade, por meio de um con-
selho consultivo, analisa as demandas, verifica a
viabilidade econdémica do projeto e sua efetivi-
dade social. A Eldorado apoia projetos nas areas
de educacéo e saude, e ndo realiza repasse de
recursos financeiros em espécie, provendo apenas
equipamentos e obras acordados em termo de
doacdo, gerenciando 100% das iniciativas. 205 103

Apds atender ao cumprimento de dois manda-
dos de busca e apreensdo em 2016 — medida
cautelar requerida pelo Ministério Publico
Federal que apurou supostas irregularidades na
gestdo de recursos do Fundo de Garantia do
Tempo de Servico (FI-FGTS) e de investimentos
realizados por quatro entidades fechadas de
previdéncia complementar (Petros, Funcef, Pre-
vi e Postalis) —, a Eldorado aderiu uma estratégia
de relacionamento transparente com os seus
colaboradores, comunidade, mercado, clientes,
imprensa, governo, entre outros publicos.

MECANISMOS DE QUEIXA %32

Queixas

Em 2017, a Eldorado
investiu em acoes para
divulgar o canal da Ouvid
e orientar seus principais
publicos sobre como
utiliza-lo para registrar
reclamacoes e denuncias

A companhia reforcou a disponibilidade

dos seus canais de comunicacao para esses
publicos e criou novos canais de comunica-
cao para estreitar o relacionamento com os
colaboradores, aproximando-os das liderancas
e criando um férum de perguntas e respostas
para que todas as duvidas fossem esclarecidas e
0s questionamentos respondidos. Foi adotada
uma comunicagao caracterizada pelo didlogo
frequente e pela disponibilidade da alta gestao
da companhia aos colaboradores.

Como resultado, o time da Eldorado enfrentou
e superou as adversidades daquele cenario,
contribuindo, inclusive, para conquistar os
melhores resultados da histéria da companhia,
tanto de producao quanto financeiro, em 2017,
entregando um desempenho para além do
cumprimento das metas planejadas (leia mais
em Estratégia e desempenho, p. 26).

NUmero de queixas identificadas por meio
do mecanismo

NUmero de queixas enderecadas

Numero de queixas resolvidas

2015 2016 2017
7 64 56
7 64 56
7 64 56

Numero de queixas registradas antes do
periodo coberto pelo relatério resolvidas no
decorrer desse periodo

26 GOVERNANCA
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Recorde de venda em 2017:
1.721 mil toneladas vendidas,
crescimento de 3%

Para a Eldorado, 2017 foi um ano de resultados
significativamente positivos. A companhia con-
quistou EBITDA (lucro antes de juros, impostos,
depreciacdo e amortizagao, na sigla em inglés)
de RS 2,221 bilhdes, 40% a mais em relacdo ao
ano anterior, e margem EBITDA de 66%, a maior
margem do setor em 2017, reflexo da excelén-
cia no desempenho operacional.

Com receita liquida de R$ 3,3 bilhoes, superou
o resultado de 2016 em 13%, consequéncia do
aumento de 19% do valor adicionado gerado
pela companhia no ano, alcancando lucro
liquido de R$ 713 milhdes, um crescimento

de 249%. A companhia encerrou 0 ano com
posicao de caixa e disponibilidade de aproxi-
madamente RS 600 milhdes.

RESULTADOS FINANCEIROS
EM CRESCIMENTO ...

A Eldorado registrou o recorde de volume de
celulose comercializado. Foram 1.721 mil tone-
ladas vendidas, crescimento de 3%. Como con-
sequéncia, o faturamento bruto do ano fechou
em RS 4,2 bilhdes, 24% a mais que em 2016.

Os resultados sao também consequéncia do
aumento do preco da celulose. O mercado de
commodity teve desempenho positivo em fun-
¢do do aumento da demanda pelo produto e
de eventos ndo usuais que limitaram sua oferta
no mercado.

As informacdes contabeis da Eldorado séo
elaboradas de acordo com as Normas Interna-
cionais de Relatério Financeiro (IFRS), emitidas
pelo International Accounting Standards Board
(IASB) e de acordo com os pronunciamen-

tos, interpretacdes e orientagdes do Comité
de Pronunciamentos Contabeis (CPC). Sdo
aprovadas por resolucées do Conselho Federal
de Contabilidade (CFC) e estao de acordo com
as normas da Comissao de Valores Mobiliarios
(CVM). Os dados incluem o reporte do custo
unitario, do volume de producao e vendas e de
indicadores de performance. 201 103

A Eldorado realiza auditoria externa e utiliza o
sistema integrado SAP para controle de saldos
e transagdes contabeis. Os resultados sdo mo-
nitorados por indicadores a partir dos quais sao
estabelecidas as metas dos colaboradores e alta
gestao. 201 103
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Tecnologias apoiam a
gestao de risco da Eldorado,
fortalecendo a mitigacao

e a prevencao de impactos
negativos.

Visao de nano satélite das fazendas

32

Prevencao de incéndios em full HD

A Eldorado Brasil, desde a sua criacao, esteve
na vanguarda da inovacdo tecnolégica em
seus processos de producdo. A cultura que
orienta as acdes da empresa estimula a ado-
¢ao de boas praticas de gestao da producao,
bem como o monitoramento da qualidade e
da protecdo das suas florestas quanto aos ris-
cos de incéndios e invasbes de propriedades.
A empresa implantou, em 2017, um sistema
de monitoramento com cameras de Ultima
geracao e com qualidade de imagem em Full
HD, composto por 11 torres estrategicamente
distribuidas, que captam ocorréncias de focos
de incéndios e enviam imagens do status das
areas florestais da empresa.

O sistema realiza deteccao automatica de fo-
cos de incéndios com alarmes automatizados
e visualizacdo em 360° com monitoramento
em tempo real e operacao de 24 horas por
dia. Além destes atributos, o sistema dispoe,
de forma integrada, de estag6es meteoro-
|6gicas que enviam informacgdes sobre as
condigbes climaticas, em tempo real, em cada
umas das regides observadas no monitora-
mento florestal.

Em caso de identificacdo e ocorréncias de fo-
cos de incéndios florestais, a Eldorado dispde
de 58 monitores e de 22 brigadas de combate
a incéndios que sao acionados no momento
dos registros das ocorréncias. Desde a imple-
mentacdo do sistema, as dreas queimadas
foram reduzidas em 70%.

Em 2017, a Eldorado implementou o monito-
ramento de suas fazendas a partir de imagens
geradas por nano satélite que fotografa toda
a base florestal a cada trés dias, entregando
um nivel de visibilidade que proporciona a
identificacdo de sinistros na area monitorada.

Fazendas em imagem 3D

Parte do monitoramento das fazendas envol-
ve a captura de imagens aéreas por drones e
a operacao de um software que constréi uma
imagem 3D das fazendas, com o relevo exato
da fazenda, onde sao identificadas areas de
floresta nativa, de corredores de dgua de
chuva - identificados a partir de simulagao
de chuva -, de areas de preservacao perma-
nente, de reserva legal, de corredores para o
deslocamento da madeira, entre outras infor-
macoes, a partir do algoritmo do programa.

Esses dados permitem que sejam tragadas
linhas de plantio com o objetivo de evitar a
erosdo. Essa imagem é utilizada como banco
de informagdes para o software que opera o
trator, interpreta a planta e localiza no préprio
terreno as informacgdes da area, realizando o
plantio automatizado. Os recursos proporcio-
naram a economia de 3% em érea plantada e
contribuiu com o fim da eroséao.
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Cultivo de mudas em condigées
climaticas de 2030/2040

Em parceria com a Embrapa, a Eldorado
realiza o Projeto “Arvore do Futuro’, estudo
iniciado ha dois anos e concluido em 2017.

A pesquisa gerou os possiveis cendrios de
mudancas climaticas até 2050, por meio de
modelagens reconhecidas, validadas e aceitas
entre os cientistas do clima.

A partir dos cenarios de mudancas gerados,

a empresa realizara experimentos de campo
em regides do Brasil com caracteristicas de
clima compativeis as projetadas no estudo

e com condi¢des de solo, relevo e altitude
semelhantes as areas atuais da companhia. O
objetivo é antecipar a selecao de clones e téc-
nicas de manejo mais adaptadas aos possiveis
cenarios de mudanca.

O trabalho é parte do estudo de Impactos
das Mudancas climaticas na Produtividade do
Eucalipto para a regiao de atuacao da Eldora-
do e visa garantir a manutencao das praticas
sustentdveis na producao florestal.

Controle de praga por
mecanismo biologico

Desde 2017, a Eldorado desenvolve pesquisas
relacionadas a multiplicacédo e a soltura de
inimigos naturais para o controle biolégico
das principais pragas do eucalipto. A multi-
plicacdo ocorre em laboratério préprio e as
solturas sao realizadas em plantios para que
mantenham em equilibrio as superpopula-
¢oes de insetos que pdem em risco as areas
de cultivo. O controle biolégico é mais uma
ferramenta utilizada pela Eldorado para o Ma-
nejo Integrado de Pragas (MIP) e atualmente
é realizada a soltura dos inimigos naturais em
aproximadamente 2 mil hectares de florestas
a cada més.

ESTRATEGIA E DESEMPENHO

alil
LA

Sistema para gestao da nutricao de
plantas nas areas de plantio

Em 2017, a Eldorado desenvolveu um sistema
para determinacdo do balanc¢o nutricional e
recomendagbes de adubacdes para os seus
plantios. Calibrado para as condi¢ées de solo,
clima e materiais genéticos, as recomenda-
¢6es sdo geradas a partir da analise do solo

e da identificacdo do potencial produtivo de
cada fazenda. A tecnologia otimiza os custos
de fertilizacdo garantindo que as florestas
recebam as quantidades ideais para o seu
crescimento, evitando que faltas ou excessos
nutricionais prejudiquem o desenvolvimento
das plantas.

Aos 18 meses de idade, as florestas sao sub-
metidas a novo monitoramento nutricional,

a partir de analises foliares, para diagnéstico
do vigor e a definicdo de novas adubagdes de
cobertura caso sejam identificadas insufici-
éncias.

Software para reduzir
o consumo de diesel

Em 2017, a Eldorado implementou nos cami-
nhoes que transportam madeira um software
educador. O programa monitora o veiculo,
contribuindo com boas praticas na condu-
¢ao. Como resultado, o consumo de diesel
reduziu 18% e evitou que fossem emitidos 7,8
milhGes de quilos de CO,
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DEMONSTRACAOQ DO VALOR ADICIONADO (R$ MIL) 2"

2015 2016 2017
Receitas R$ 3.435.174,00 R$ 3.168.529,00 R$ 3.753.651,00
Vendas de mercadorias, produtos R$ 3.243.863,00 R$ 2.996.140,00 R$ 3.384.540,00
€ Servigos

N&o operacionais RS 191.311,00 RS 172.389,00 RS 369.111,00

Insumos adquiridos de terceiros

-R$ 1.335.735,00

-R$ 1.218313,00

-R$ 1.142.228,00

Custos das mercadorias e servicos
vendidos

-R$ 1.335.735,00

-R$ 1.218313,00

-R$ 1.142.228,00

Valor adicionado bruto

R$ 2.099.439,00

R$ 1.950.216,00

R$ 2.611.423,00

Retencbes

-R$ 231.591,00

-R$ 256.862,00

-R$ 431.727,00

Depreciacao, amortizacao e
exaustao

-R$ 231.591,00

-R$ 256.862,00

-R$ 431.727,00

Valor adicionado liquido

. L RS 1.867.848,00 RS 1.693.354,00 RS 2.179.696,00
produzido pela organizacao
Valor adicionado recebido em RS 51.246,00 R$ 98.196,00 R$ 39.835,00
transferéncia
Receitas financeiras RS 51.246,00 RS 98.196,00 RS 39.835,00

Valor adicionado total a
distribuir

R$ 1.919.094,00

R$ 1.791.550,00

R$ 2.219.531,00

Distribuicdo do valor adicionado

R$ 1.919.094,00

R$ 1.791.550,00

R$2.219.531,00

Pessoal e encargos RS 393.979,00 RS 504.686,00 RS 338.368,00
Impostos, taxas e contribuicoes -R$ 142.895,00 -R$ 105.869,00 RS 207.726,00
Juros e aluguéis RS 1.431.300,00 RS 1.106.196,00 RS 960.070,00
Lucros retidos/prejuizo do RS 236.710,00 RS 286.537,00 RS 713.367,00

exercicio

RESULTADOS FINANCEIROS 2°'

2015 2016 2017
Receita bruta (RS milhéo) RS 3.721,00 RS 3.460,00 RS 4.067,00
EBITDA (RS milh&o) RS 1.824,00 RS 1.585,00 RS 2.221,00
Capacidade de producao
(milhdes de toneladas) 1,50 1,50 1,50
Producéo realizada
(milhdes de toneladas) 1597 1638 1708
Volume de vendas (mil toneladas) 1.562 1.665 1.721
Valor adicionado total a RS 1.919,09 RS 1.791,55 R$ 2.219,53

distribuir (RS milhao)
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EFICIENCIAE

GERACAO

DE IMPACTO POSITIVO

CERTIFICACOES
A Eldorado Brasil apresenta as
seguintes certificacdes / selos verdes

Certificacao Florestal FSC®
(FSC-C113536) — Forest
Stewardship Council® —, atestando
a aplicacdo das melhores praticas
responsaveis de manejo florestal e
na cadeia produtiva.

Inventario de Gases de
Efeito Estufa. Escopos
completos 1,2 e 3.

HIGHLY PROTECTED RISK (HPR) “Um selo deste
tipo fornecemos para empresas que tém um

Programa Brasileiro de
Certificacdo Florestal, avalia os

mecanismos para um manejo 4l altissimo nivel de sistema de prevencéao de
sustentavel de floresta e a sinistros, tanto na parte de procedimentos como
conformidade das praticas / na de protecdo de ativos. Também estédo inclusos

adotadas em relacdo a aspectos

técnicos, sociais e ambientais.
C - : Auditorias atendendo aos Principios do
; Relatoérios Anuais de . . o
. EQUATOR Equador, que relinem politicas e diretrizes de
GRl gmg  Sustentabllidade, de acordo com PRINCIPLES ocstco socioambiental para financiamentos. Os
. fecsens as diretrizes do Global Reporting g€ . i P i
critérios baseiam-se nas normas da International

0s sistemas de seguranca para equipamentos e 0s
adequados de protecao contra incéndio”.

Initiative, versdo Standards.

O ganho de eficiéncia é um objetivo importante
para a operacao da Eldorado, reconhecida por
ter o menor custo operacional do mercado.

Para conquistar resultados positivos a cada ano,
fazem parte dos processos da companhia reuni-
des mensais para andlise de custos operacionais,
dados compartilhados com todos os diretores
executivos e comunicados aos gerentes.

A atitude de dono é reforcada a todos os
colaboradores, engajados com o cumprimento
de metas individuais de eficiéncia na operacao
florestal e na industrial. A Eldorado também
tem uma area de inteligéncia no setor de tec-
nologia para identificar parceiros estratégicos

ESTRATEGIA E DESEMPENHO

Finance Corporation (IFC).

que possam apoiar a operacao da companhia
para alavancar seu desempenho.

Os colaboradores séo incentivados a criar so-
lugdes inovadoras que contribuam com os im-
pactos positivos da operacéo. Eles utilizam uma
plataforma digital e interativa para desenvolver
essas atividades como parte do programa
Inovar, que fomenta a inovacdo na industria. A
companhia realiza, ainda, o Innovation Day, um
dia de conversas disruptivas com especialistas
em tecnologia e inovagdo, momento também
de uma conversa entre as dreas da diretoria flo-
restal que apresentam os seus cases de inova-
¢ao e os projetos que estao desenvolvendo.
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GESTAO ENERGETICA

Comitée de Conservacao de
Energia Elétrica (CICEEL)
da Eldorado desenvolve
acoes de economia e
eficiencia energetica com
o olhar para reducao do
consumo, a qualidade e a
eficiencia operacional.

A gestdo das operacdes da Eldorado busca
melhoria continua nos processos de reducao
do consumo de energia e de outros recursos. O
Comité de Conservagao de Energia Elétrica (Cl-
CEEL) é constituido por profissionais de produ-
¢ao, sustentabilidade, seguranca, administrativo
e comunicacdo que buscam a¢bes de economia
e eficiéncia energética em suas areas. Além

de realizarem agoes pela eficiéncia energética,
desenvolvem iniciativas para economizar dgua.
O comité estd criando indicadores setoriais para
iniciar o monitoramento do consumo de ener-
gia em cada setor da Eldorado. 302 103

Em 2017, o consumo de energia elétrica da
planta da Eldorado foi aproximadamente 7%
menor em comparacao a 2016, com aumento

¥ciceel

COMISSAQ INTERNA DE CONSERVAGAQ DE ENERGIA

no volume de energia vendido ao mercado de
27,5%, uma demonstracdo da eficiéncia opera-
cional da planta. O aumento da exportacao de
energia é resultado de trabalhos realizados em
trocadores de calor na fabrica, liberando mais
vapor para a condensacdo na turbina, além do
aumento do limite de exportacdo de energia
elétrica de 30MW para 40MW, em novembro
de 2017.302-1

Houve reducao de 45,9% do consumo de
diesel em funcédo da reducao do abastecimento
de caminhdes transportadores de madeira,
também pelo fato de o abastecimento do
transporte de celulose ter sido terceirizado, ndo
entrando mais na contabilizacdo do consu-

mo de combustiveis da Eldorado. Além disso,
devido aos esforcos para aumento da eficiéncia
energética nas operacoes, também houve
reducdo da intensidade de consumo de 6leo
combustivel e GLP e da intensidade de consu-
mo total de energia da companhia. 302-1

Apos aprimoramento dos calculos e das fontes
de combustiveis renovaveis e ndo renovaveis
consideradas, foi atualizado o consumo de
energia em todas as categorias nos anos de
2015 e 2016.302-1

CONSUMO DE COMBUSTIVEIS DE FONTES NAO RENOVAVEIS (GJ) 30>

2015 2016 2017
Oleo combustivel 2.163.344,51 1.043.671,60 1.019.190,60
GLP - utilizado nas empilhadeiras 0,00 4.752,20 5.061,51
Diesel — utilizado em geradores/veiculos internos 0,00 1.659.471,28 890.087,77
Gasolina - frota 0,00 14.822,12 11.152,51
Gas natural - forno de cal NA ND 1.959.901,71
Total 2.163.344,51 2.722.717,20 1.925.492,40

INTENSIDADE DE CONSUMO DE COMBUSTIVEIS DE FONTES NAO RENOVAVEIS (GJ/TON ADT)

2015 2016 2017
Oleo combustivel 1.354,63 637,16 596,72
GLP — utilizado nas empilhadeiras NA 2,90 2,96
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CONSUMO DE COMBUSTIVEIS DE FONTES RENOVAVEIS (GJ) 302!

2015
Licor 29.582.745,84
Biomassa 3410.216,96
Biodiesel — composicao diesel 0,00
Etanol - composicdo gasolina 0,00
Total 32.992.962,80

30.809.525,40 31.918.957,57

35.248.923,61 35.556.086,86

ENERGIA CONSUMIDA (GJ) 302

2015
Eletricidade 4.816.931,94
Aquecimento 0,00
Refrigeracao 0,00
Vapor 0,00
Total 4.816.931,94

4.765.082,44 4.439.354,58

ENERGIA VENDIDA (GJ)*°%"

2015
Eletricidade 622.747,69
Aquecimento 0,00
Refrigeracao 0,00
Vapor 0,00
Total 622.747,69

TOTAL DE ENERGIA CONSUMIDA (GJ) %02

2015
C?mbustl\{e|s.de fontes 216334451
nao renovaveis
Comb,ust!ve|s de fontes 32.992.962.80
renovaveis
Energia consumida 4.816.931,94
Energia vendida 622.747,69
Total 39.350.491,55

35.248.923,61 35.556.086,86

42.078.076,93 41.080.931,37

INTENSIDADE DE CONSUMO DE ENERGIA (GJ/TON ADT)

2015

Total de energia consumida 24.640,26

ESTRATEGIA E DESEMPENHO
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G@ DA AGUA

A Eldorado possui procedimentos de monito-
ramento de dguas e efluentes. A partir de uma
matriz de aspectos e impactos ambientais,
supervisiona os recursos hidricos, com o obje-
tivo de garantir qualitativamente e quantitati-
vamente aguas superficiais e subterraneas. Na
operacao florestal, séo monitoradas microba-
cias hidrogréficas e cursos de rios. Na operagao
industrial, a companhia gerencia seus efluentes
e as outorgas para captagao de adgua.

A companhia também faz parte do Programa
Cooperativo sobre Monitoramento e Modela-
gem de Bacias Hidrogréficas (PROMAB) do Ins-
tituto de Pesquisas e Estudos Florestais (IPEF),
que visa monitorar 0s aspectos quantitativos e
qualitativos de uma microbacia em suas areas
de influéncia. 303 103

Os efluentes gerados nos processos produtivos
sao monitorados continuamente, assim como o
volume de captacdo de dguas. Em 2017, néo foi
identificado nenhum parametro fora dos limites
legislaveis, demonstrando, assim, que o efluen-
te da companhia é tratado e devolvido ao rio
de acordo com os parametros legais. 303 103

Em 2017, a Eldorado iniciou dois grandes
projetos para a otimizacao do uso de dgua em
seus plantios. O primeiro consiste no desen-
volvimento de uma “Calculadora de Irrigagao’,
um software que auxilia os técnicos de campo
a determinar a quantidade e a frequéncia de
irrigagdes necessarias a partir de informacgoes
de previsao de tempo. J4 o segundo Projeto

é realizado em parceria com a Universidade
Federal do Mato Grosso do Sul. O "Quando e
Quanto Irrigar?” estuda técnicas e equipamen-
tos para determinar com preciséo o momen-
to correto da irrigagéo e o volume de dgua
necessario. Com previsao de conclusdo em
2018, essas tecnologias permitirdo que a com-
panhia utilize a dgua de forma racionalizada,
promovendo a eficiéncia dos seus processos
de producéo florestal. 303 103

Em relacdo ao consumo total de dgua, houve
aumento de 1% em fungao do crescimento do
volume de producéo de celulose, entretanto, a
intensidade de consumo de dgua vem sendo
reduzida a cada ano. O fechamento de uma torre
de resfriamento da &rea de utilidades contribui
para a reducéo de perdas liquidas neste proces-
so, agregando um melhor tratamento e reapro-
veitamento de dgua dentro da fabrica. 303-1

ELDORADO BRASIL RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2017



Eldorado monitora a captacao de
agua de suas propriedades, em
linha com as diretrizes de uso
sustentavel.

AGUA RETIRADA POR FONTE (M?3) 30!

2015 2016 2017
égm‘:jz sﬂf;irﬁlacgi é”;'c‘g;‘:gsa eas 45611.125,14 4318151835 4391541668
Aguas subterraneas' 348.817,00 350.642,00 291.860,00
Total 45.959.942,14 43.532.160,35 43.973.602,54
2015 2016 2017
Aguas superficiais 28.560,50 26.362,34 25.711,60

' Referente ao consumo de 4gua do Viveiro Florestal (Andradina-SP).
Obs.: A Eldorado ndo consome dguas pluviais diretamente coletadas e armazenadas, efluentes de outras organizacdes ou
4gua de abastecimento municipal.

Considerando a reutilizagdo da dgua na fabrica,  Para o estado do Mato Grosso do Sul, as capta-

o indice de recirculagdo — que leva em conta ¢oes de dgua superficial por meio de caminhao
o volume de dgua recirculada pelas torres de pipa, para uso em atividades silviculturais, sdo
resfriamento e pelo retorno de condensados — isentas de outorga (Resolucdo CERH/MS ne 41).
foi mantido acima dos 84%. 303-3 Para garantir a gestdo dos recursos, a Eldorado

executa 0s monitoramentos de captacao de
4gua em todos os pontos de captacdo de suas
propriedades, em linha com as diretrizes do uso
sustentavel.

AGUA RECIRCULADA 2033

2015 2016 2017
\O/?glirr:ga‘zgj?;% recirculada pela 240.240.677,98 283.977.832,92 275575.775,71
Indice de recirculacéo 80,87% 84.67% 84,04%

2015 2016 2017
Agua recirculada 150432,48 173.368,64 161.344,13
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GESTAO DA
BIODIVERSIDADE ...

Maria Cavaleira De Rabo Enferrujado

Como medida de seguranca e protecao de
suas areas florestais, a Eldorado mantém mo-
nitores com o objetivo de identificar focos de
incéndio, averiguar as condicoes das estradas e
aceiros, dos pontos de captagao de dgua, pro-
teger a propriedade - identificando presenca
de gado, pragas, lixo e danos -, inibir a presen-
ca de pessoas ndo autorizadas e a ocorréncia
de caca e pesca predatéria. A companhia
mantém, ainda, uma brigada de incéndio equi-
pada e treinada para o combate a eventuais
ocorréncias (leia mais em Eficiéncia e geracdo de
impacto positivo, pdg, 31).

Em 2017, a Eldorado implantou o Sistema de
Monitoramento da base florestal por cameras,
composto por 11 torres estrategicamente dis-
tribuidas, e ainda realizou treinamento e a qua-
lificacdo das 22 brigadas de incéndios. Como
resultado, os danos causados por incéndios
florestais reduziram 53% em relacdo a média
dos ultimos trés anos.

Também foram realizadas no ano iniciativas

de educacdo ambiental para as comunidades
proximas; treinamentos para 0s proprios cola-
boradores da Eldorado; e monitoramento recor-
rente da flora e da fauna, especialmente aves e
mamiferos de médio e grande portes.
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Eldorado apresenta
Areas de Alto Valor

Conservacao (AAVC

algum atributo ecol
biologico, social ou
cultural significativc

A Eldorado apresenta trés Areas de Alto Valor
de Conservacéo (AAVC) — com algum atributo
ecoldgico, bioldgico, social ou cultural signi-
ficativo, ou de extrema importancia para o
ambiente, de acordo com o padrao de manejo
florestal do FSC®: Fazenda Canoas (Selviria,
MS), Fazenda Pantano (Selviria, MS) e Fazenda
Serrinha (Trés Lagoas, MS). 304-1

3 Fazenda Canoas, identificado o tipo de AAVC
1 — diversidade de espécies. Concentra
diversidade bioldgica incluindo espécies
endémicas, raras, ameacadas ou em perigo
de extingéo, significativas em nivel global,
regional ou nacional.

1 Fazenda Pantano, identificado o tipo de
AAVC 2 — ecossistemas e mosaicos em nivel
de paisagem. Ecossistemas e mosaicos de
ecossistemas extensos em nivel de paisa-
gem, significativos em nivel global, regional
ou nacional, contendo populagdes vidveis da
grande maioria das espécies de ocorréncia
natural em padrdes naturais de distribuicao
e abundancia.

3 Fazenda Serrinha, identificado o tipo de
AAVC 3 - ecossistemas e habitats. Ecossiste-
mas, habitats ou reflgios de biodiversidade
raros, ameacados ou em perigo de extingao.

Macaco Prego
Sapaijus Libidinosus

Os impactos das atividades da Eldorado sobre a
biodiversidade se estendem por toda sua area
de operacdo e sao positivos, considerando a
protecao das areas de conservacao e as boas
praticas que a companhia realiza, que agregam
qualidade e contribuem com a manutengao
dos servicos ecossistémicos. A partir dos pro-
gramas e monitoramentos, © manejo praticado
pela empresa garante a melhoria do habitat e
da diversidade local.

Os monitoramentos da fauna contribuem para
0 aumento da biodiversidade e o alto fluxo de
espécies mesmo em periodos de operagao
intensa, quando sdo realizados o plantio e a
colheita.

Também sdo realizados estudos direcionados

a flora, com o objetivo de verificar os danos
sobre a vegetacdo nativa e a qualidade da
reestruturacdo da vegetagao nativa em dreas
degradadas. Com base nos ultimos monitora-
mentos, 0 impacto é positivo sobre a vegetacao
assim como a evolucdo da regeneracédo natural
e desenvolvimento da vegetacdo nas areas
degradadas. 304-2
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DAS
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feito estufa
las pelo

A Eldorado possui um indice de pratica am-
biental (IPA) que restringe os principais parame-
tros legais de emissdes atmosféricas, além de
monitorar e controlar indicadores ndo legisla-
veis, buscando garantir a sustentabilidade do
negocio e aumento da eficiéncia ambiental.

As emissoes de gases de efeito estufa da Eldo-
rado sdo mensuradas pelo GHG Protocol, pro-
grama brasileiro do qual é membro desde 2013

e recebe anualmente o selo prata, por publicar
o inventario completo de emissoes.

A companhia também realiza o monitora-
mento online, 24 horas por dia, de todas as
emissdes atmosféricas de suas fontes fixas.
Mensalmente reporta ao 6rgao ambiental rela-
torio com os dados de emissdes atmosféricas
e semestralmente realiza o monitoramento
offline das emissoes.
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O canal de comunicacao da Rede
de Percepcao de Odor (RPO)

da Eldorado esta disponivel as
comunidades locais no telefone

0800 727 9905.

A estacdo de qualidade do ar da companhia,
em Trés Lagoas (MS), analisa os parametros
de qualidade do ar e também compartilha
os dados online com o érgado ambiental. A
companhia disponibiliza, ainda, um canal de
comunicacéo da Rede de Percepcao de Odor
(RPO) para a comunidade, por meio do 0800
727 9905.

No total, as emissdes do escopo 1 reduziram
13,4% em relacdo a 2016. A categoria transpor-
te de materiais, produtos, residuos, empre-
gados e passageiros apresentou reducgao de
40,8% em relacéo a 2016, pois houve maior
contribuicdo das embarcacdes para o trans-
porte de celulose. Como consequéncia, 0s
valores sobre emissédo no item residuos solidos
e efluentes liquidos aumentaram 7,2% em rela-
€ao ao ano anterior. 305-1

EMISSOES DIRETAS DE GASES DE EFEITO ESTUFA (T CO2 EQUIVALENTE) 3051

2015 2016 20172
Agricolas (uso de fertilizantes) 24.636,67 3767221 32.586,30
Geracdo de eletricidade, 198.140,19 169.010,07 147.828,00
calor ou vapor
Processamento fisico-quimico 0,00 0,00 0,00
Transporte de materiais,
produtos, residuos, empregados 189.587,46 133.049,08 7874720
e passageiros
Fﬁe5|.duos solidos e efluentes 9.885,15 9.448,01 10.127.00
liquidos
Emissdes fugitivas 1.233,41 3.698,49 367144
Total de emissbes de CO, (tCO2e) 398.846,20 315.205,64 272.959,94

"Valor de 2016 retificado por ndo ter contemplado as emissées referentes ao consumo de gas natural no forno de cal.

2 Gases considerados: diéxido de carbono, metano, 6xido nitroso, hidrofluorcarbonetos e hexafluoreto de enxofre.
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Emissoes referentes ao
consumo de eletricidade
reduziram mais de 50% em
comparacao a 2016.

EMISSOES BIOGENICAS DE CO: (T COz: EQUIVALENTE) 3!

2015 2016 2017

ND 3.637.201,08 3.254.451,09

EMISSOES INDIRETAS PROVENIENTES DA AQUISICAO DE ENERGIA

(T CO2 EQUIVALENTE) 3052

2015 2016 2017

2.165,17 1.794,75 878,00

OUTRAS EMISSOES DE GASES DE EFEITO ESTUFA (T CO: EQUIVALENTE) 2053

2015 2016 2017
A montante
Viagens a negocios ND 333,98 283,01
R o wmn wen
Subtotal ND 4.786,48 5.047,39
Ajusante
Ei;‘:\feorte e distribuicao & ND 115.555,04 300272,19
Subtotal ND 115.555,04 300.272,19
Total 275.432,90 120.341,52 305.319,58

2 Gases considerados: diéxido de carbono, metano e éxido nitroso.

EMISSOES BIOGENICAS DE CO: (T COz EQUIVALENTE) %5

2015 2016 2017

3.060,62 851,02 625,09
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As emissoes referentes ao consumo de ele-
tricidade reduziram mais de 50% em relacdo

a 2016, consequéncia da queda significativa
na necessidade de energia da rede para as
operacdes da fabrica. Também consequéncia
dos trabalhos da equipe de processo sobre o
aspecto de implementacédo de aplicacdes para
otimizagao dos recursos l6gicos programaveis,
resultando em melhor estabilidade na plan-
ta, no menor indice de paradas, reduzindo a
necessidade de consumo de energia comprada
que é, em grande parte, demandada no perio-
do transitdrio entre paradas e partidas. 305-2

Entre 2016 e 2017, as emissoes de escopo 3 da
Eldorado aumentaram 153,5%, tendo como
principal fator para esta elevacdo o aumento
significativo no transporte e na distribuicdo a
jusante, devido a maior contribuicdo de trans-

portes hidroviarios para exportacdo de celulose.

305-3

A intensidade de emissdes considera apenas o
escopo 1 e escopo 2, neste caso, sem o trans-
porte realizado por navios. 305-5

As reducdes de escopo 1 conquistadas em
2017 sdo fruto da estabilizacdo de processos
de combustdo estaciondria na industria. No
escopo 2, sao consequéncia dos trabalhos da
equipe de processo sobre o aspecto de imple-
mentacao de aplicacées para otimizacdo dos
recursos légicos programaveis. 305-5

A Eldorado, em atendimento a legislagao fede-
ral, executa o monitoramento de emissao de
fumaca preta de seus equipamentos e veiculos
ciclo diesel. Este monitoramento tem o objetivo
reduzir a emissao de fumaca preta e 0 consumo
de combustivel.

Em 2017, todos os 779 equipamentos e veicu-
los da operacdo da companhia foram analisa-
dos. Cerca de 775 estavam dentro do padréo e
apenas quatro foram submetidos a manuten-
cao corretiva. Esta alta eficécia esté diretamente
ligada a manutencdo preventiva executada
pela empresa.

INTENSIDADE DE EMISSOES DE GASES DE EFEITO ESTUFA 305

2015 2016 2017
Toneladas produzidas de celulose 1.597.302,00 1637.784,00 1.708.094,00
(ADT)
Intensidade de emissoes de gases 027 021 016

de efeito estufa

REDUCOES DE EMISSOES DE GEE (T COz EQUIVALENTE) 305

2015 2016 2017
Reducbes provenientes de 2.790,45 29.450,84 42.242,70
emissdes diretas (Escopo 1)
Reducdes provenientes de
emissoes indiretas da aquisicao 0,00 0,00 916,80
de energia (Escopo 2)
Redugﬂoesiprgvementes de outras 0,00 000 000
emissoes indiretas (Escopo 3)
Total de redugdes de emissdes 2.790,45 29.450,84 43.162,50
de GEE
Reducdes provenientes de 0,00 000 000

compensacoes

ESTRATEGIA E DESEMPENHO
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A gestao dos residuos sélidos na Eldorado
segue as diretrizes da Politica Nacional de
Residuos Solidos e do Plano de Gerenciamento
de Residuos Solidos (PGRS), incluindo acdes
relacionadas a geracao, destinagao e reducdo
desse tipo de residuo.

A Eldorado segue rotina de monitoramento
continuo por equipamentos em campo, e
periédico em laboratério interno e em labora-
torios acreditados externos. A companhia vem
desenvolvendo alguns trabalhos desde 2016 e
tem como objetivo reduzir em 50% o envio dos
seus residuos industriais para aterro até 2021.

Em 2017, houve reducéo de 8,8% em relacdo a
2016, mesmo com maior producao de celulose
no periodo. A reducao ocorreu em fungao do
reaproveitamento de alguns residuos indus-
triais, como areia da caldeira de forca, reutili-
zada na manutencao civil da fabrica, e alguns
trabalhos realizados na estacéo de tratamento
de efluente que possibilitaram a reducéo da
geracdo de lodo biolégico que é enviado para
o aterro.

O tratamento de efluentes da planta industrial
é iodo ativado de aeragao prolongada. Alguns
dados, como vazao, sdo coletados por medi-

ES

dores autométicos acoplados a calha parshall
instalada na safda do tratamento e sao transmi-
tidos ao banco de informacdes. Para outros, séo
realizadas analises laboratoriais.

A Eldorado segue uma rotina de andlises para
monitoramento diario do efluente gerado.
Além das anélises realizadas no seu plano de
automonitoramento, mensalmente um labo-
ratorio externo também analisa os efluentes
gerados.

A eficiéncia do sistema de tratamento, em 2017,
chegou a 97,4% de remocao da Demanda
Bioguimica de Oxigénio (DBO). Os efluentes
lancados no corpo receptor atendem aos pa-
drées estabelecidos pelo Conselho Nacional de
Meio Ambiente (Conama), resolucéo 430/2011
e pela deliberacéo 36/12 do Conselho Estadual
de Controle Ambiental (CECA).

A companhia passou a usar a dgua de lava-
gem dos filtros da Estacdo de Tratamento de
Agua para Caldeira (ETAC), que j& estava sendo
reutilizada como reposicdo na Torre de Resfria-
mento de Utilidades, para lavagem de toras

na preparacao de madeira, com isso nao ha
interferéncias no processo, além de reducao de
captacao de dgua e descarte de efluentes.
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A geracao de efluentes da fabrica foi projetada
com objetivo de se ter a menor geragao espe-
cifica possivel, sendo a planta de tratamento

de efluentes da Eldorado considerada uma das
mais robustas e eficientes em funcionamento no
mundo, com resultados expressivos na remogao
de DBO e DQO, lancando o efluente tratado com
caracteristicas bem abaixo do permitido pela
legislagdo. O consumo especifico de efluentes
vem reduzindo e o objetivo da companhia é

VOLUME TOTAL DE DESCARTES DE EFLUENTES (M3) 3¢
2015

Gralha Do Campo
Cyanocorax Cristatellus

3

buscar valores menores que 20 m*/tsa nos proxi-
MOS anos. 306-1

A Eldorado gerencia o descarte das embalagens
de agroquimicos utilizados em suas operacoes
florestais. Garante a destinacao final de acordo
com a legislagao ambiental, com entrega de
100% dos recipientes aos postos autorizados
para recebimento.

2016 2017

Em fonte superficial

38.314.552,06

33.975.291,29 34.444.150,32

INTENSIDADE DE DESCARTE DE EFLUENTES (M3/TON ADT)

2015 2016

2017

Efluentes descartados 23.991,58 20.741,94

20.166,36

Obs.: Os efluentes da Eldorado néo séo reutilizados por outras empresas.

RESIDUOS, DISCRIMINADO POR TIPO E METODO DE DISPOSICAOQ 3042

Disposicdo de residuos perigosos e ndo perigosos (t)

Classificagao de Origem do re-

. . Destinacao 2015 2016 2017
residuos siduo
Industrial Rerrefino 12,32 11,80 5,70
Classe | : . :
Industrial e Flo Aterro Industrial 192,86 409,50 136,45
restal Classe | (externo)
Aterro Industrial 12469519 109.513,59 11194336
Classe Il (interno)
Industrial Reciclagem 74850 2990,63 171553
Classe Il Coprocessamento 186.452,54 226.424,80 194.844,25
/élte”o :lndus”'a' 15379 338,97 572,64
Florestal asse Il (externo)
Reciclagem 48,00 0,00 564,00
Total 312.303,20 339.689,29 309.781,93

INTENSIDADE DE GERACAO DE RESIDUOS SOLIDOS (T/TON ADT)

2015 2016 2017

Residuos sélidos gerados

195,56 207,38 181,37

ESTRATEGIA E DESEMPENHO
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PESSOAS..

A Eldorado reconhece e valoriza os colabora-
dores, seu ativo mais importante. Atualmente, a
companhia tem 50% de profissionais terceiriza-
dos no transporte de madeira, 100% no trans-
porte de empregados e em servicos esporadi-
. . . cos, principalmente de manutencdo. Em 2017,
0 S p I"OfISS ionals d a E ld 0 ra d 0 em funcdo da reducéo significativa no volume

de plantio, houve reducdo do nimero de cola-

d esem p en h aram pa p e l. boradores na operacéao de silvicultura (leia mais
. em Treinamentos e educacao, p. 49). 102-8
Importante nos resultados

"y . O trabalho realizado por esses profissionais
p oSI t IVOS d O dano. A CO m pa n h |a garantiu o cumprimento das metas do plane-

. jamento estratégico para o ano, tendo como
recon h ece eva |.O rl Za a S U a consequéncia os melhores resultados da histéria
. da Eldorado (leia meia em Estratégia e desempe-
eql.“pe. nho, p. 27).

EMPREGADOS POR TIPO DE CONTRATO DE TRABALHO E GENERO "¢

2015 : 2016 : 2017
Tipo de : :
contrato Homens Mulheres Total Homens  Mulheres Total Homens  Mulheres Total
Tempo. 0 0 0i 90 2 12 | 0 0 0
determinado
lempo 3.966 792 4758 3908 760 46681 3222 582 3.804
indeterminado i :
Total 3.966 792 4,758 3.998 782 4,780 3.222 582 3.804

EMPREGADOS POR TIPO DE CONTRATO DE TRABALHO E REGIAOQ 02’8

2015 : 2016 : 2017
Regiso Tempo Tempo Tempo Tempo Tempo Tempo
i determi-  indeter- Total i determi-  indeter- Total | determi-  indeter- Total
: nado  minado nado  minado nado  minado
Centro-Oeste 0 4503 4503 : ND ND 4480 : 0 3575 3575
Sudeste 0 255 255 ND ND 300 0 229 229
Total 0 4758  4758F 112 4668 4780 0 3804  3.804
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EMPREGADOS POR TIPO DE EMPREGO %%

Tipo de 2015 2016 2017

emprego i Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total
Jornada integral 3.966 792 4,758 . 782 4.780 . 570 3.767
Jornada parcial : 0 0 0 0 12 37
Total 792 4.758 782 4.780 582 3.804

NUMERO TOTAL E TAXA DE NOVAS CONTRATACOES, POR FAIXA ETARIA 411

2015 2016 2017
Faixa etaria : :
Ne Taxa i Ne Taxa i Ne Taxa
< 30anos : 908 19,1% 934 19,5% 192 5,0%
De 30 a 50 anos 1.098 23,1% 906 19,0% 235 6,2%
> 50 anos 101 2,1% 148 3,1% 26 0,7%
Total 2.107 44,3% 1.988 41,6% 453 11,9%

Obs.: Houve uma redugéo significativa no volume de plantio em 2017 que resultou em uma reducao na taxa de contratacao e na taxa de rotatividade.

NUMERO TOTAL E TAXA DE NOVAS CONTRATACOES, POR GENERO “'""

2015 2016 2017
Género : ;
Ne Taxa i Ne Taxa i Ne Taxa
Homens 1757 36,8% 1.605 33,6% 367 9,6%
Mulheres 356 7,5% 383 8,0% 86 2,3%
Total 2.107 44,3% 1.988 41,6% 453 11,9%

CADEIA DE VALOR
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NUMERO TOTAL E TAXA DE NOVAS CONTRATACOES, POR REGIAQ “"-!

2015 2016 2017
Regiao : :
Neo Taxa i Neo Taxa i Ne Taxa
Centro-Oeste 1.942 40,8% 1.878 39,3% 431 11,3%
Sudeste 165 3,5% 110 2,3% 22 0,6%
Total : 2.107 44,3% 1.988 41,6% 453 11,9%

NUMERO TOTAL DE EMPREGADOS QUE DEIXARAM A EMPRESA
E TAXA DE ROTATIVIDADE, POR FAIXA ETARIA 4™

Faixa etaria : :

Ne Taxa Neo Taxa Ne Taxa
< 30anos . 792 47,5% : 812 50,3% 485 31,6%
De 30 a 50 anos 928 39,1% 959 36,1% 809 22,5%
> 50 anos 130 30,6% 192 36,8% 136 19,7%
Total . 1.850 41,6% 1.963 41,3% . 1.430 24,8%

NUMERO TOTAL DE EMPREGADOS QUE DEIXARAM A EMPRESA

E TAXA DE ROTATIVIDADE, POR GENERO “''

2015 2016 2017
Género : :
Ne Taxa i Ne Taxa i Ne Taxa
Homens 1456 40,4% 1.568 39,7% 1.143 23,4%
Mulheres 394 47,3% 395 49,7% 287 32,0%
Total 1.850 41,6% 1.963 41,3% 1.430 24,8%

NUMERO TOTAL DE [EMPREGADOS QUE DEIXARAM A EMPRESA

E TAXA DE ROTATIVIDADE, POR REGIAQ “'"

2015 2016 2017
Regiao : :
Ne Taxa i Ne Taxa i Ne Taxa
Centro-Oeste 1.706 40,5% 1.904 42,2% : 1.336 24,7%
Sudeste 144 60,6% 59 28,2% 94 253%
Total 1.850 41,6% 1.963 41,3% : 1.430 24,8%
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TREINAMENTO
E EDUCACAO......

A Eldorado entende que investir em capacitacdo
profissional € um dos principais caminhos para
assegurar a qualidade da equipe e alcancgar o
sucesso. Por isso, busca a formacdo continua de
seus colaboradores.

O processo de treinamento é realizado de forma
sistemdtica, contribuindo com o compartilha-
mento de conhecimentos que atendam aos
objetivos do negdcio, alinhados as habilidades
e competéncias de cada cargo. A capacitagao
na Eldorado vai além do treinamento. Busca
direcionar os colaboradores para um processo
de educacéo, de requalificacdo e de mudanca
de comportamento.

A Eldorado refor¢ou aos colaboradores o treina-
mento a distancia, realizando 18.744 horas de
treinamentos sobre normativos e combate ao
abuso e exploracédo infantil. Também concedeu
bolsas de idiomas para cargos de gestéo e de
apoio integral a pos-graduacdo para alguns
cargos estratégicos. 404-1

Apoiam a gestao de pessoas 0s business
partners, como sao chamados os profissionais
especialistas em pessoas, atuantes em cada

uma das diretorias da Eldorado, acompanhan-
do os demais colaboradores com o olhar para
recursos humanos. Eles avaliam critérios de
satisfacao, de desenvolvimento das pessoas e
de remuneracéo.

Os treinamentos realizados pela Eldorado
tém trés objetivos:

B Promover a segurancga e a legislagao
Reforcar o cumprimento e a adequacéo dos
colaboradores e empregadores a legislagao
brasileira. Considera os procedimentos neces-
sarios a execucédo de atividades como parte
da operacéo da Eldorado.

B Promover conhecimentos técnicos
e operacionais
Desenvolver competéncias técnicas e de ges-
tdo dos colaboradores, importantes para o
alcance de melhores performances. Capacita
os colaboradores nas habilidades necessarias
para o seu cargo ou funcédo, abordando as
informacdes técnicas para melhor aproveita-
mento e desenvolvimento dessas habilidades
operacionais.

Capacitacoes promovem a seguranca,

conhecimentos técnicos, reforcam a legislacao

e desenvolvem a lideranca.

CADEIA DE VALOR
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vestimentos em e-learning

Em 2017, a Eldorado investiu em tecnologias para
construir a infraestrutura da plataforma de ensino a
distancia e levar a um ntimero maior de colaboradores
conhecimento e contelidos importantes para apoiar o
desenvolvimento de habilidades essenciais ao desen-
volvimento do negécio. Os programas de e-learning
serao realizados a partir de 2018.

1.320

horas

de treinamento pa
a lideranca

3.10

horas

de cursos s
belt, gere
da rotina
alta co
e solu
prob

72.1%

horas Lide

man
e ope
silvicultu
no Madul
do Progra

de treinamento
técnico/
operacional




B Treinar a lideranca
Abordar contetidos como a gestdo da
operacao, orientam o colaborador sobre
o programa Trilhas de Carreira , abordam
questdes sobre atracdo e selecdo de talen-
tos, aspectos da cultura organizacional e
do cédigo de conduta, além de processos
de avaliacao, tecnologia de aplicacao, entre
outros temas.

A Eldorado realiza, ainda, o projeto Trilhas de
Carreira, que informa ao colaborador as habilida-
des e conhecimentos necessarios para que pro-
grida de funcéo. E assim que a companhia vem
preenchendo vagas internamente com seus pro-
prios colaboradores, valorizando os profissionais
e reconhecendo o seu desempenho.

A atuacdo do programa é complementada e
fortalecida pelas capacitacoes realizadas como
parte do programa Renovar, desenvolvendo os
conhecimentos necessarios a progressao de
funcéo.

Os projetos também sdo uma estratégia de
engajamento do publico interno no proposito
do negdcio da Eldorado, valorizando as pesso-
as, responsaveis pelo desempenho positivo da
companhia.

MEDIA DE HORAS DE TREINAMENTO DE EMPREGADOS POR GENERO 4%

2015 2016 2017
Homens 23,11 2643 38,33
Mulheres 11,01 61,61 21,62
Total 21,09 32,19 35,77

MEDIA DE HORAS DE TREINAMENTO DE EMPREGADOS POR CATEGORIA FUNCIONAL

2015 2016 2017
Presidéncia 0,00 8,00 0,00
Diretoria 0,75 12,50 425
Geréncia 5,56 24,29 41,00
Chefia/coordenacdo - 38,46 48,32
Técnica/supervisao - 62,96 55,94
Administrativo 16,16 38,30 22,75
Operacional 2162 27.89 3443
Aprendizes - 73,00 3781
Estagiarios 43,15 157,90 107,00
Total 21,09 32,19 35,77

CADEIA DE VALOR
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AVALIACAO DE DESEMPENHO

A avaliacdo de desempenho é considerada uma
pratica integradora de todas as demais reali-
zadas pela drea de recursos humanos. E uma
ferramenta eficaz na motivacdo dos profissionais

porque gera feedbacks .posmvos e maior com- Em 2017, mais de
prometimento e entusiasmo dos colaboradores

com a companhia. 404-3 5 0 0
Por esse motivo, a Eldorado realiza anualmente peSSOBS

o ciclo de avaliacdo com base em sete valores: ]
atitude de dono, determinacao, humildade, sim- foram treinadas pelo Renovar

plicidade, disponibilidade, disciplina e franqueza. e mais 270 prog rediram de funcao.
Por reconhecer a importancia desse processo no i
desenvolvimento de seus colaboradores, a com-
panhia expandiu o formato de avaliacao 360°
aos analistas e técnicos séniores em 2017, que
antes participavam apenas do processo como

avaliadores. 404-3 360° no sistema, é realizado o Comité de Gente,
que propde uma nova abordagem desta

Na avaliacdo 3609, sdo considerados quesitos avaliacdo, com fala aberta e sincera, proporcio-

comportamentais de aderéncia aos valores da nando oportunidades de desenvolvimento aos

companhia e o desempenho profissional de colaboradores que ocupam cargos de gestao de

cada um. Apds a realizacao formal das avaliagbes — pessoas ou técnica. 404-3

EMPREGADOS QUE RECEBEM ANALISES DE DESEMPENHO POR CATEGORIA FUNCIONAL (%) 043

2015 : 2016 : 2017

Homens Mulheres Total ;| Homens Mulheres Total ;: Homens Mulheres Total
Presidéncia ND ND  100%:  100% : 100% i 100% - 100%
Diretoria ND ND  100% i  750% - 750% 100% - 100%
Geréncia ND ND  100%:  100% 100%  103,6%:  100%  100%  100%
E;‘g:j/ coorde- ND ND 0% i 984% 100%  986%:  100%  100%  100%
Ii;@ca/ super ND ND 0% i  470%  621%  470% :  621%  482%  64,8%
Administrativo ND ND  320% 0,0% 0,0% 00%:  105% 6.9% 8,6%
Operacional ND ND 0,1% 0,0% 0,0% 0,0% 7,6% 3,6% 7,1%
Aprendizes ND ND 0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Estagidrios ND ND 0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Total L 587%  316%  542% 0 62% 4,0% 58%;  163%  105%  154%
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RELACIONAMENTO COM

CLIENTES

A venda direta para os clientes é parte da estra-
tégia da Eldorado. Por isso, a companhia tem
uma estrutura de escritérios comerciais inter-
nacionais localizados em centros consumidores
estratégicos para atender os seus clientes em 45
paises.

E parte da operacéo de vendas da companhia o
escritério da matriz, em Sao Paulo (SP), no Brasil
- atende o mercado nacional e a América Latina
—, escritorio na Austria — com atendimento para
mercado europeu, Oriente Médio e Africa —,

na China - para atender a Asia —, e nos Estados
Unidos - focado no mercado norte-americano,
no Canada e no México.

As vendas no exterior atendem a critérios de
orgéos e legislacdes internacionais, como o Eu-
ropean Timber Regulation (EUTR), a Bundesins-
titut fur Risikobewertung (BfR) — na Alemanha -,
o United States Food and Drug Administration
(FDA) e a Lacey Act — nos Estados Unidos. A
Eldorado também responde a uma série de
questiondrios de clientes para atestar a origem
sustentavel da madeira e a adesdo a sistemas de
gestdo ambiental e de qualidade.

As operacdes de vendas no exterior atuam
como um player local e tém uma equipe de co-
laboradores préprios. Sao profissionais com alta
qualificacdo e capacitacdo nas areas comercial,
técnica e financeira, que atuam no pré e no
pds-venda, entregando aos clientes as melho-
res solugdes, um produto final de qualidade e
otimizando recursos.

Os times investem em um relacionamento proxi-
mo para atender as necessidades dos clientes de
cada regido. Aplicam como parte do processo de
melhoria avaliacdes para mensurar a satisfacao
dos clientes e entregar uma experiéncia cada
vez mais positiva com a Eldorado. E assim que a
companhia vem contribuindo com o crescimen-
to de seus clientes e com o fortalecimento da
sua presenca no mercado internacional.

Em 2017, a Eldorado trabalhou para ter o maior
percentual de contratos do seu mix de vendas
para 2018, pulverizando a cartela de clientes e
evitando concentracdes exacerbadas em paises
e regides. O objetivo é também crescer nos
segmentos de consumidores de celulose em
ascensao, como tissue, papéis especiais e cartao,
resultado conquistado no ano, o de maior cresci-
mento de participacdo nesses setores.

Operacoes de vendas da Eldorado

no exterior atuam como um
player local e tém uma equipe de
colaboradores proprios.

CADEIA DE VALOR
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RELACIONAMENTO
COM FORNECEDORES ..

Parceiros de negocio da Eldorado
sao fundamentais para a execucao
da estratégia da companhia e parao
desempenho positivo do ano.

E parte da cadeia de fornecedores da Eldora-
do 370 parceiros de negdcio, organizados nas
categorias de insumos e servicos, oferecidos e
prestados para as operacoes florestal, industrial,
de logistica e de transporte.

Em 2017, a Eldorado contrata fornecedores a
partir de um processo que avaliou impactos
positivos desses parceiros para a comunidade.

A companhia tem praticas para promover o de-
senvolvimento de empresas locais para torna-las
futuras parceiras comerciais. AO mesmo tempo,
tem o cuidado de minimizar os riscos de depen-
déncia econdmica de pequenos fornecedores.
Por isso, é parte do processo de relacionamento
a analise da situacdo financeira de cada parceiro.

A Eldorado
contrata

fornecedores

a partir de‘'um processo que
avaliou impactos positivos
desses parceiros para a
comunidade, em 2017.

Os parceiros de negdécio da Eldorado sao
fundamentais para a execucao da estratégia da
companhia e para o desempenho positivo de
sua atividade. Todos séo convidados a conhecer
0 Codigo de Conduta e a assinar o termo de
compromisso que inclui cldusulas sobre trabalho
infantil e escravo.

Todos os fornecedores contratados no ano
foram avaliados em relacéo a aderéncia a prati-
cas de nao violacdo dos Direitos Humanos, de
garantia dos direitos trabalhistas e de confor-
midade com a legislacdo ambiental. Ndo foram
identificadas ocorréncias de impactos negativos
significativos.

A companhia também possui em seus con-
tratos com fornecedores clausulas especificas
sobre condutas inaceitaveis no ambito da Lei
12.846/2013, a lei anticorrupcao. As operacoes
da Eldorado tém um modelo responsavel de
producéo de celulose, tendo sido recertificada
pelo Forest Stewardship Council® (FSC®) e o
Programa Brasileiro de Certificacdo Florestal
(CERFLOR®) em 2017, que demonstram a adesao
da companhia a praticas ambientais, econémi-
cas e sociais adequadas.
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RELACIONAMENTO COM
A COMUNIDADE

102-43 203413 103
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Desenvolvimento local com responsabilidade
social é um dos pilares que norteiam as agoes
da Eldorado em cada novo empreendimento ou
atividade. A companhia acredita que a parceria
auténtica e aberta com as comunidades acres-
centa ainda mais valor ao negdcio e proporciona
ganhos para todos os envolvidos.

Com as comunidades e os assentamentos locali-
zados proximo as suas operagdes — nos munici-
pios de Trés Lagoas, Selviria, Inocéncia, Brasilan-
dia, Santa Rita do Pardo, Agua Clara, Bataguassu,
Paranaiba, Dois Irmaos do Buriti e Ribas do Rio
Pardo, todos no Mato Grosso do Sul —, a empresa
desenvolve um cronograma de visitas e atende
as solicitacdes apresentadas em reunides. Os
vizinhos que se encontram em um raio de 50
metros nas areas de plantacao também partici-
pam do programa de visitas. 203-2

Os canais de comunica¢do mantidos pela
empresa favorecem a troca de informagoes e
o atendimento eficaz das partes interessadas
nas mais diversas dreas de atuacdo. A Eldorado
possui uma ferramenta interna para a gestao
do relacionamento com os seus stakeholders,
priorizando investimentos no setor de satde e
educacao.

Por meio de repasses de materiais e equipamen-
tos, obras, reuniées com partes interessadas,
educacdo ambiental, projeto agroecoldgico em
assentamentos, entre outras acdes, a companhia
amplia o leque de sua atuacao em diversas areas
da sociedade. 203-2

Ainda em linha com seu compromisso social,
a empresa se responsabiliza em néo realizar
qualquer forma de exploracao de trabalho

escravo ou infantil, bem com quaisquer outras
formas de degradacao das condicées humanas
de trabalho, tais como trabalho forcado, recru-
tamento ilegal e manutencdo de trabalhadores
em condicdes andlogas a de escravo.

A Eldorado contribui com o desenvolvimento
local ao realizar iniciativas para construir um
relacionamento estreito e transparente com seus
principais publicos. As acdes realizadas seguem
as diretrizes do Plano de Monitoramento Social,
desenvolvidas a partir de um cronograma anual
de visitas e reunides com as partes interessadas.
203-2

Em 2017, a Eldorado realizou doagdes a comuni-
dade local, entre as quais:

m Concedeu um veiculo utilitario para a Asso-
ciagao dos Agricultores Familiares Organicos
- Assentamento Pontal do FAIA, em Trés
Lagoas (MS), que serd utilizado para transpor-
tar Produtos organicos do Projeto PAIS.

H Entregou um Onibus rural a Prefeitura Munici-
pal de Selviria (MS) para realizar o transporte
de criancas de assentamentos e da zona rural
para a Escola Rural S&o Joaquim.

m Concedeu uma ambulancia adaptada para a
Prefeitura Municipal de Santa Rita do Pardo
(MS) para realizar o atendimento dos pacien-
tes do Sistema Unico de Saude (SUS).

m Construiu um Centro de Educacdo Infantil
(CEl) no Bairro Novo Oeste, em Trés Lagoas
(MS), com capacidade para atender até 224
criancas de zero a trés anos em dois turnos.
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A Eldorado tambem mantém dialogo com
Instituicoes e empresas do setor, contribuindo
com discussoes produtivas para o mercado de
celulose e papel. Por isso participa ativamente
das principais organizacoes do segmento. .

A Eldorado participa das seguintes organizagoes:
102-13

Associacao Brasileira Técnica de Celulose e
Papel (ABTCP)

Voltada para o desenvolvimento técnico dos
profissionais da cadeia produtiva do setor
papel e celulose. Participa da Comissao Técni-
ca de Recursos Hidricos e do Grupo Técnico
de Licenciamento Ambiental. A Eldorado é
membro do Conselho Editorial da revista O
Papel (publicacdo impressa e conteudo online
da ABTCP.

Didlogo Florestal - WWF Brasil
Participa do férum do Mato Grosso do Sul do
Didlogo Florestal.

FSC®

E membro do FSC® internacional, participa de
grupos de trabalho e discussées contribuindo
para 0s processos de certificacao florestal.

Industria Brasileira de Arvores (Iba)

A Ibd representa institucionalmente as
empresas produtoras de arvores plantadas,
junto a seus principais publicos de interesse.
Sua missao é incrementar a competitividade
do setor e alinhar suas associadas em ciéncia,
tecnologia e responsabilidade. A Eldorado
participa de féruns e grupos de trabalhos,
contribuindo com melhorias para o setor. E
parte dos Comité de Certificacdo; Comité de
Mudancas Climaticas; Comité Sustentabilida-
de; Comité de Comunicacédo; Grupo Técnico
de Biodiversidade; e Grupo Técnico de Licen-
ciamento Ambiental.

Inventario Anual GEE (GHG Protocol)

A Eldorado Brasil publica anualmente seu
inventario completo (escopos 1,2 e 3) de
emissoes de gases de efeito estufa (GEE). Os
calculos sdo realizados utilizando a metodo-
logia do GHG Protocol.

Associacao Sul-Mato-Grossense de
Produtores e Consumidores de Florestas
(Reflore)

A Eldorado Brasil faz parte da Associacdo Sul-
-Mato-Grossense de Produtores e Consumi-
dores de Florestas Plantadas, na qual participa
de féruns juntamente com outros players do
setor. Participa do Grupo Técnico de Meio
Ambiente e do Grupo Técnico de Combate a
Incéndio Florestal.

Instituto de Pesquisas e Estudos Florestais
(IPEF)

O diretor florestal da Eldorado é presidente

o Instituto de Pesquisas e Estudos Florestais
(IPEF), focado em pesquisa e desenvolvimen-
to para a area das ciéncias florestais.

Universidade Federal de Vicosa

Programa Nutree (nucleo de estudos e proje-
tos multidisciplinares relacionados a nutricdo
e aos solos florestais) — Departamento de
Solos.

Agroicone SP

Participacado em reunides do roadmap de im-
plementacdo do Cédigo Florestal da Cadeia
de Florestas Plantadas.

Unesp e UFMS

Eldorado participa de projetos de pesquisa na
Universidade Estadual Paulista (Unesp) e na
Universidade Federal do Mato Grosso do Sul
(UFMS).
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102-49 Mudancas no relatério
GRI 102: Divulgacdes
gerais 2017

Nao houve mudangas significativas em relagao aos
tépicos reportados pela Eldorado e seus respectivos
limites.

102-50 Periodo do relatério Pagina 4
102-51 Data do relatério mais recente Pagina 4
102-52 Ciclo do relatério Pagina 4
102-53 Ponto de contato para perguntas sobre o Pagina 4

relatorio

102-54 Opcéo de acordo com o GRI Standards

Opcao Essencial

102-55 Sumario de Contetido GRI

Pagina 62

102-56 Asseguracao externa

Relatdrio sem asseguragao externa.

SUMARIO DE CONTEUDO GRI
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TOPICOS MATERIAIS

GRI Standard Divulgacao Pagina/URL
DESEMPENHO ECONOMICO

103-1 Expllcagag sobre o topico material Pagina 30

e seus limites

GRI 103: Abordagem de
gestdo 2017 103-2 Abordagem de gestao e seus componentes Pagina 30

103-3 Evolugao da abordagem de gestao Pagina 30

Paginas 30 e 34

201-1 Valor econdmico direto gerado e distribuido Os dﬁ@“ estao apresentados peIcA> regime de com-

GRI 201: Desempenho peténcia. A parcela do valor econdémico gerado e

econdmico 2017

distribuido fora do Brasil ndo é significativa.

201-2 Implicacdes financeiras e outros riscos e opor-
tunidades devido as mudancas climatica

IMPACTOS ECONOMICOS INDIRETOS

Pagina 23

103-1 Explicacéo sobre o topico material

- Pagina 59
e seus limites
GRI 103: Abordagem de
gestdo 2017 103-2 Abordagem de gestdo e seus componentes Pagina 59
103-3 Evolugao da abordagem de gestéo Pagina 59
GRI 203: Impactos
P 203-2 Impactos econdmicos indiretos significativos Pagina 59

econdmicos indiretos 2017

COMBATE A CORRUPCAO
103-1 Explicacéo sobre o tépico material

Paginas 24 e 26

GRI 103: e seus limites

,;\g;);dagem de gestdo 103-2 Abordagem de gestio e seus componentes Paginas 24 e 26
103-3 Evolugao da abordagem de gestéao Paginas 24 e 26

GRI 205~: Combate a 205-1 Opgrag()es submetidas\a avaliag(:)es Pagina 26

corrupcao 2017 de riscos relacionados a corrupcdo

103-1 Explicacéo sobre o topico material

T Pagina 36
e seus limites
GRI 103: Abordagem de
gestdo 2017 103-2 Abordagem de gestao e seus componentes Pagina 36
103-3 Evolucdo da abordagem de gestao Pagina 36
GRI 302: Energia 2017 302-1 Consumo de energia dentro da organizacao Paginas 36 e 37

103-1 Explicacéo sobre o topico material

- Pagina 38
e seus limites
GRI 103: Abordagem de
gestdo 2017 103-2 Abordagem de gestao e seus componentes Pagina 38
103-3 Evolugao da abordagem de gestao Pagina 38
303-1 Total de retirada de &dgua por fonte Paginas 38 e 39
GRI303: Agua 2017 303-3 Percentual e volume total de d4gua

reciclada e reutilizada

Pagina 39

BIODIVERSIDADE
103-1 Explicacéo sobre o topico material

- Pagina 40
e seus limites
GRI 103: Abordagem de
gestdo 2017 103-2 Abordagem de gestao e seus componentes Pagina 40
103-3 Evolugao da abordagem de gestao Pagina 40
304-1 Unidades operacionais proprias, arrendadas
ou administradas dentro ou nas adjacéncias Paging 41
GRI 304: de areas protegidas e éreas de alto indice de 9
Biodiversidade 2017 biodiversidade situadas fora de areas protegida
304-2 Impactos significativos de atividades, produ- Pagina 41

tos e servicos sobre a biodiversidade
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GRI Standard Divulgacéao

Pagina/URL

103-1 Explicacdo sobre o tépico material

- Pagina 42

GRI 103: e seus limites
sg:);dagem de gestao 103-2 Abordagem de gestéo e seus componentes Pagina 42
103-3 Evolucdo da abordagem de gestao Pagina 42

305-1 Emissoes diretas de gases de efeito
estufa (Escopo 1)

Paginas 43 e 44

305-2 Emissdes indiretas de gases de efeito
estufa (Escopo 2)

Paginas 44 e 45

305-3 Outras emissoes indiretas de gases de efeito

GRI 305: Emissdes 2017 estufa (Escopo 3)

Paginas 44 e 45

305-4 Intensidade de emissdes de gases
de efeito estufa

Pagina 45

305-5 Reducao de emissdes de gases
de efeito estufa

Pagina 45

EFLUENTES E RESIDUOS
103-1 Explicacéo sobre o topico material

o Pagina 46
GRI 103: e seus limites
Q(l));n;dagem de gestéo 103-2 Abordagem de gestao e seus componentes Pagina 46
103-3 Evolucdo da abordagem de gestao Pagina 46
306-1 Des;arte de agua, d|s~cr|mmado por Péginas 46 e 47
GRI 306: qualidade e destinacéo

Efluentes e residuos 2017 306-2 Residuos, discriminado por tipo e

método de disposicao

Pagina 47

103-1 Explicacdo sobre o tépico material

- Pagina 50
GRI 103: e seus limites
s(};o;dagem de gestao 103-2 Abordagem de gestdo e seus componentes Pagina 50
103-3 Evolucio da abordagem de gestao Pagina 50
" 401-1 Taxas de novas countratagé‘es e rotatividade
Paginas 51 e 52
de empregados
Além da remuneracao fixa, a empresa oferece re-
muneracao variavel e uma série de beneficios que
também contribuem para o clima organizacional, para a
GRI401: Emprego 2017 401-2 Beneficios concedidos a empregados de satisfacao profissional e para os resultados do negécio. O

tempo integral que ndo sdo oferecidos a
empregados temporarios ou em regime
de meio periodo

pacote de beneficios, que atende tanto empregados em
tempo integral como empregados temporarios, inclui
vale-alimentagdo ou refeicdo, transporte fretado, seguro
de vida, assisténcia médica e odontoldgica, cobertura
por incapacidade e invalidez, plano de previdéncia
privada, licengca-maternidade e licenca-paternidade.

TREINAMENTO E EDUCACAO
103-1 Explicacéo sobre o tépico material

- Pagina 53
GRI 103: e seus limites
:;-\(?r;dagem de gestao 103-2 Abordagem de gestao e seus componentes Pagina 53
103-3 Evolucdo da abordagem de gestao Pagina 53
404-1 Média de horas de treinamento por ano Paginas 53 e 55
GRI 404: por empregado
Treinamento e educacao 404-3 Percentual de empregados que recebem
2017

regularmente andlises de desempenho e de
desenvolvimento de carreira

Pagina 56

SUMARIO DE CONTEUDO GRI
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GRI Standard

Divulgacao

Pagina/URL

COMUNIDADES LOCAIS

GRI 103:
Abordagem de gestao
2017

103-1 Explicacéo sobre o topico material

e seus limites Pagina 59
103-2 Abordagem de gestao e seus componentes Pagina 59
103-3 Evolucao da abordagem de gestao Pagina 59

GRI 413:
Comunidades locais 2017

413-1 Operagdes com programas implementados de
engajamento da comunidade local, avaliagao
de impactos e desenvolvimento local

Com foco em melhorias, a Eldorado avalia o desem-
penho de seus indicadores mensalmente.

Em 2017, foram realizadas oito avaliagcdes de impactos
sociais, inclusive avaliacdes de impactos de género,

com base em processos participativos; dez avaliacoes
de impactos ambientais e monitoramento continuo;
trés divulgagoes publicas dos resultados de avaliagoes
de impactos ambientais e sociais; seis programas de
desenvolvimento local baseados nas necessidades de
comunidades locais; seis planos de engajamento de
stakeholders baseados em mapeamentos dessas partes;
157 reunides com comités e processos de consulta
ampla a comunidade local incluindo grupos vulneraveis;
nove reunides de conselhos de trabalho, comissdes de
saude e seguranca no trabalho e outras entidades repre-
sentativas de empregados para discutir impactos.

413-2 Operacbes com impactos potenciais
significativos ou impactos negativos reais
sobre as comunidades locais

Pagina 25

O grau de isolamento fisico ou econdémico ndo é um
dos potenciais impactos avaliados pela companhia,
visto que caracteristicas desse impacto nao foram evi-
denciadas. A companhia tem estruturado mecanismos
que permitem aprimorar investimentos em iniciativas
para o desenvolvimento socioecondmico e ambiental
das regides em que esta presente.

Como todo empreendimento de grande porte, a
responsabilidade social € uma das estratégias para

o desenvolvimento sustentével e, por meio de uma
gestao eficaz, é possivel mitigar os impactos sociais e
trazer melhorias aos locais. Diante disso, as operacoes
sao executadas de forma a causar o minimo impacto
possivel, com monitoramento de indicadores que
envolvem a satisfacdo da comunidade.

CONFORMIDADE SOCIOECONOMICA

GRI 103:
Abordagem de gestao
2017

103-1 Explicacéo sobre o topico material
e seus limites

103-2 Abordagem de gestao e seus componentes

103-3 Evolucdo da abordagem de gestao

A Eldorado monitora e avalia os impactos da sua
atividade, desenvolvendo medidas preventivas e
mitigatorias.

GRI 419:
Conformidade
socioecondmica 2017

419-1 Ndo conformidade com leis e
regulamentos sociais e econdbmicos

Em 2017, a Eldorado recebeu dois autos de infracdo
por ndo dar destinacado a material lenhoso resultante
da construcdo da linha | no site Eldorado e por, supos-
tamente, causar degradacdo ambiental no Cérrego
Bandeira, no municipio de Ribas do Rio Pardo (MS),
pela execugao inadequada do projeto de silvicultura na
Fazenda Java Il - totalizando R$ 255.961,99 em multas.
N&o houve registros de san¢des ndo monetdrias ou de
casos resolvidos por mecanismos de arbitragem.
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