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O projeto original da Eldorado Brasil, lan-
cado em 2010, concebeu a instalacdo de
uma empresa moderna e sustentavel, com
capacidade para produzir 1,5 milhao de
toneladas por ano. Menos de uma década
depois do comeco das obras da nossa fabri-
Ca, ja demonstramos que nosso potencial é
muito maior, com absoluto respeito a nosso
compromisso com uma atividade social e
ambientalmente responsavel.

Em 2019, tivemos conquistas histdricas.
Alcancamos producdo recorde de 1.786 mil
toneladas — 4% a mais que em 2018 e 19,1%
acima da nossa capacidade nominal. Essa ex-
pansao refletiu-se em 19% a mais em vendas,
com comercializagao de 1.892 mil toneladas.
Esses resultados deixam claras a eficiéncia
operacional e a solidez do relacionamento
construido com nossos clientes.

TEMAS A ELDORADO

PRIORITARIOS BRASIL

GRI102-14

As decisdes corretas que adotamos nos Ulti-
mos anos protegeram a Eldorado em meio a
um cenario desafiador para todo o mercado
de celulose, que sofreu com a deprecia-

cdo do produto em 2019. Em razao disso,
tivemos um enxugamento de margem, mas
acumulamos Ebitda de RS 2,016 bilhdes e
lucro liquido de RS 541 milhoes.

Podemos nos orgulhar de ter alcancado esse
resultado favordvel, mesmo sob uma con-
juntura adversa no mercado, sem produzir
passivos ambientais ou sociais. Ao contrario:
tivemos uma operacao superavitaria nesses
dois campos, pois nossa cadeia produtiva
tem um efeito geral benéfico sobre o meio
ambiente e nossas acdes sociais promovem
o desenvolvimento das comunidades em

que atuamos, gerando solidariedade oportu-
nidades de emprego e renda.

TRANSPARENCIA_
E ANTICORRUPGAO

CELUCOSE COM
CERTIFICACOES

Exemplo disso € a expansao da nossa pro-
ducéo de energia, a partir de fontes limpas
e renovaveis, em volume recorde em 2019.
Vamos aprofundar esse processo com o
andamento da nova termoelétrica Onca
Pintada, cujas obras continuaram em 2019.
Esse projeto é parte do nosso empenho per-
manente de modernizar nossas operacoes.

NOSSA GENTE

RELACIONAMENTO INDICE DE
COM A COMUNIDADE

A dedicacdo e a competéncia dos nossos
colaboradores nos inspiram a construir uma
empresa cada vez mais forte e integrada as
comunidades onde atua. Os bons resultados
que mostramos neste relatério comprovam
que estamos no caminho certo!

Desejo a todos uma boa leitural

Aguinaldo Ramos Gomes Filho
Diretor-presidente

CONTEUDO GRI



ELDORADO
RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2019

Vamos superar isso juntos!

As boas praticas e 0s bons resultados conquis-
tados pela Eldorado Brasil, em 2019, represen-
tam um ativo importante para apoiar a empre-
sa nas acdes de enfrentamento a pandemia da
Covid-19 — doenca que tem causado efeitos
profundos no cotidiano de cidadaos, governos
e companhias em todo o mundo.

Desde o inicio desta crise sanitéria, a Eldo-
rado Brasil tem agido em uma frente ampla
para minorar os efeitos negativos da doenca
sobre seus colaboradores, as comunidades
das regides onde a empresa atua e o conjun-
to da sociedade.

Foi assegurada a toda a forca de trabalho a
seguranca necessaria ao desempenho de
suas atividades, por meio de investimentos
em equipamentos de protecdo individual
(EPIs) e da adocao de protocolos elaborados

com especialistas na drea e em conformidade
com as diretrizes das autoridades publicas.

TEMAS A ELDORADO

PRIORITARIOS BRASIL

A Eldorado também fez doacbes expressivas
a municipios sul-mato-grossenses e paulistas
—adquirimos e distribuimos cestas basicas,
EPIs e testes para o diagndéstico da doenca.
Por um lado, desejamos apoiar a rede publica
de saude a enfrentar o mais grave desafio
deste século; por outro, queremos ajudar os
brasileiros mais vulneraveis a enfrentarem a
fase mais aguda da crise econémica e social
causada pela pandemia.

Essas medidas decorrem do nosso compro-
misso com o bem-estar das comunidades
das regides onde atuamos. Compromisso
que se materializa em solidariedade, gracas
ao empenho e ao trabalho de cada um dos
nossos mais de 4 mil colaboradores que nos
inspiram, diariamente, a fazer uma empresa
cada vez mais forte e sustentavel. £ por isso
que temos a conviccao de que vamos supe-
rar isso juntos!

TRANSPARENCIA
E ANTICORRUPCAO

CELUCOSE COM
CERTIFICACOES

Desde 2013, a Eldorado Brasil publica, anual-
mente, seus principais resultados financeiros
— que consideram as operacdes da Eldorado
Brasil Celulose S.A. — e ndo financeiros —
correspondentes a gestdo de seus temas
prioritarios e estratégicos —, como um ato de
transparéncia e de prestacao de contas aos
seus stakeholders. O Relatdrio de Sustentabilida-
de 2019 foi elaborado de acordo com a diretriz
GRI Standard: opgao essencial. Os dados
referem-se as operagdes de 1° de janeiro de
2019 a 31 de dezembro de 2019. GRI 102-5 102-
45102-50 102-51 102-52 102-54

A Eldorado Brasil publica

NOSSA GENTE

RELACIONAMENTO INDICE DE
COM A COMUNIDADE CONTEUDO GRI

CONTATO

Duvidas e comentarios sobre o Relatdrio de
Sustentabilidade 2019 devem ser enviados
para o e-mail sustentabilidade@eldoradobrasil.

com.br. Acesse relatdrios de anos anteriores
em http//www.eldoradobrasil.com.br/
Sustentabilidade/Sustentabilidade-Eldorado
GRI'102-51 102-53

Seus

principais resultados financeiros
e nao financeiros desde 2013,
como um ato de transparéncia

para com os seus stakeholders.


mailto:sustentabilidade@eldoradobrasil.com.br
mailto:sustentabilidade@eldoradobrasil.com.br
http://www.eldoradobrasil.com.br/Sustentabilidade/Sustentabilidade-Eldorado
http://www.eldoradobrasil.com.br/Sustentabilidade/Sustentabilidade-Eldorado
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Materialidade

GRI'102-40 102-42 102-43 102-44

A matriz de materialidade, que define o conte-
udo e o escopo dos dados deste relatério, foi
criada em 2020, em um processo de consulta
que envolveu stakeholders internos e externos
da Eldorado Brasil. O estudo de materialidade
foi dividido em quatro etapas: GRI 102-49

» identificacao - andlise de documentos
internos e setoriais para selecionar os
principais temas relevantes para a compa-
nhia, além do mapeamento dos principais
publicos a serem consultados;

» priorizacao - processo no qual foram
avaliadas a percepcéo dos stakeholders na
priorizacao dos temas;

» analise - ponderacdo e andlise dos temas; e

» validagao - apreciacdo e validacdo do
resultado pela diretoria-executiva da
companhia, considerando os critérios de
capacidade de resposta (indicadores),
estratégia e riscos e oportunidades.

A consulta multistakeholder, na etapa de prio-
rizacao, foi realizada por meio de entrevistas
com executivos e lideres comunitarios. Tam-
bém foi conduzida uma consulta on-line com
diferentes publicos como colaboradores, par-
ceiros florestais, fornecedores, clientes, 6rgaos
governamentais e outros.

TEMAS

PRIORITARIOS

A matriz de materialidade da Eldorado Brasil
tem sete temas relevantes: GR| 102-47

Desenvolvimento de comunidades locais

Transparéncia, ética e combate a corrupcao

Biodiversidade

Gestao da eficiéncia ambiental

Inovacdo e tecnologia

Desenvolvimento humano e organizacional

Certificagcoes e boas praticas florestais

A ELDORADO
BRASIL

TRANSPARENCIA_
E ANTICORRUPGAO

CELUCOSE COM
CERTIFICACOES

NOSSA GENTE

RELACIONAMENTO
COM A COMUNIDADE

INDICE DE

CONTEUDO GRI

oDS LOCALIZACAO
& DO IMPACTO
DESCRICAO CORRELACIONADOS METAS CRI 103-1
AOS TEMAS 100-46
Gestao de impactos positivos e negativos — so-
Ciais, ambientais e econdémicos — nas comunida-
des do entorno; desenvolvimento de atividades 113, 116e Comunidades
de educacao ambiental e de acdes sociais nos 11.a Fornecedores
S . . o i 11,12e17
municipios da area de influéncia da companhia; 12.8 Colaboradores
envolvimento da empresa com projetos sociais de 17.16 Meio ambiente
organizacoes parceiras; e realiza acdes de volunta-
riado corporativo.
Comunicacao e treinamentos especificos em politi-
cas de combate a corrupcao; zela pela reputacao e Colaboradores
credibilidade da companhia; prevencao de desvios 6 16.5,166¢€ Clientes
de conduta na gestdo; identificacdo de casos con- 16.7 Orgéos do
firmados de corrupcao; e adota medidas corretivas governo
e/ou medidas disciplinares e corretivas adotadas.
Realizacdo de acdes de educacao ambiental para
comunidades préximas, treinamentos a colabora- 24
dores, monitoramento da fauna e a flora, gestao 15.1,15.2, . .
. . . 2e15 Meio ambiente
de informacodes referentes a areas de alto valor de 153
conservacao (AAVC) da companhia e atuacao e e 155
resposta da Brigada de Incéndio.
Eficiéncia no consumo de materiais; gestao dos
recursos hidricos e do consumo de energia nos 24 Meio ambiente
escritorios, fabrica e manejo florestal; gestdo de 5 9el 9'4 Parceiros
efluentes; e gestao de residuos, reutilizacdo e ' ]'1 6 florestais
reciclagem de materiais, inclusive de residuos ' Clientes
eletronicos.
Investimentos em tecnologias para uma producao 24
mais eficiente e sustentavel; concede prémios nos ’ Universidades
‘ . " 8.2 . .
programas de inovagao; atuacdo do Centro de 2,89e12 94 Meio ambiente
Inteligéncia Florestal da Eldorado Brasil; e nimero ]'Za Colaboradores
de iniciativas implantadas pelo Programa Inovar.
Programa de integracéo de novos colaboradores,
atracéo e retencéo de talentos; andlises de desem- 51e55
. . o 5e8 Colaboradores
penho, desenvolvimento da lideranca, e média de 8.5
horas e treinamentos por ano.
) « - o . 126e12.7 Parceiros
Certificacdes voluntérias florestais; e incentiva .
. , 12e15 15.1,152e florestais
praticas de uso sustentavel do solo. .
15.3 Clientes
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Abordagem de engajamento
dos stakeholders .........

A Eldorado Brasil procura em manter-se pre-
sente nas comunidades onde estdo situadas
suas operagdes. Preocupa-se em manter uma
relacdo de proximidade com seus stakeholders,
entre 0s quais estao parceiros florestais, clientes
e fornecedores, que sdo publicos estratégicos.
Participa de associacdes setoriais, de reunides
com o setor madeireiro, que sdo de alta releva-
nia para a companhia, e de féruns sobre o setor
em que se discutem tendéncias e temas mais
conectados ao contexto de mercado. Também
tem participagdo ativa nas discussdes de agen-
das socioambientais, no Brasil e no Exterior.

Preocupa-se também em manter suas cer-
tificacbes, como atestado de boas praticas,

e realiza investimentos em inovacao, dois
aspectos importantes, apontados como estra-
tégicos por seus clientes.

TEMAS A ELDORADO

PRIORITARIOS BRASIL

Além do Relatdrio de Sustentabilidade, a
companhia publica seu Plano de Manejo
Florestal anual, certificacdes, entre outros
documentos importantes, disponiveis
em http//www.eldoradobrasil.com.br/

Institucional/Imprensa%20Comunicacao/

Publicacoes. A Eldorado Brasil, publica, ainda,

o inventario de gases de efeito estufa (GEF);
leia mais na pagina 49.

A companhia também disponibiliza, para
consulta publica, o Relatdrio Anual com
0s principais destagques operacionais, No
site http.//www.eldoradobrasil.com.br/

Investidores/Informacoes-financeiras/Relatorio-

Anual. Em http//www.eldoradobrasil.com.br/

Investidores, também podem ser acessados 0s

resultados trimestrais, entre outras informacgdes
estratégicas para o mercado.

TRANSPARENCIA_
E ANTICORRUPGAO

CELUCOSE COM
CERTIFICACOES

Abordagem para 0 engajamento de stakeholders
e principais topicos e preocupacies (evantadag

NOSSA GENTE

RELACIONAMENTO
COM A COMUNIDADE

INDICE DE
CONTEUDO GRI

STAKEHOLDER'

GRI'102-40

ACOES DE ENGAJAMENTO E
RELACIONAMENTO GRI 102-43 102-44

PRINCIPAIS PREOCUPACOES
LEVANTADAS GRI 102-44

Comunidades
e sociedade civil

Reunides periddicas;

Desenvolvimento de programas sociais, como
producao agroecoldgica de hortalicas e cursos
de capacitacao;

Disponibilizacdo de canais, como a Linha Etica,
para registro de denuncias;

Levantamento de preocupacoes e reclama-
¢des reportadas por stakeholders; e

Realizacdo de acoes de didlogo e de enga-
jamento com a comunidade do entorno de
suas operacdes e com a sociedade civil, de
forma geral.

Manter um relacionamento
transparente e harmonioso com
todas as comunidades das areas
de influéncia das operacoes e
com a sociedade civil como um
todo, gerando emprego e renda.

Mantém relacionamento préximo aos clientes,
por meio de reunides presenciais e por tele-
conferéncia, participa de foruns e de eventos

Manter as certificacbes que
atestam as boas praticas
socioambientais adotadas

pela companhia, de forma
transparente, deixando clara a
adocao do ndo desmatamento
de dreas florestais nativas.

Clientes realizados por clientes e mantém canal aberto  Com inovacao, a companhia
para atendé-los no dia a dia da operacao; tem aprimorado também o
Monitora e gerencia preocupacoes apontadas  relacionamento com os clientes,
pelos parceiros de negdcio. garantindo a qualidade do
produto, o contato permanente
com equipes especializadas
no pré e no pés-venda e maior
agilidade de entrega.
Participa de reunides periddicas, estabelece Garantir uma agenda regular com
parcerias de investimento em infraestrutura 0s governos e as Instituicoes,
para promover o desenvolvimento local de visando manter uma relacao
Governo e forma sustentavel: de trqnsparenoa e ética, .
o ) . ) . contribuindo, cada vez mais, para
organizacoes Disponibiliza canal de atendimento para recebi- . .
o o um desenvolvimento sustentavel
setoriais mento de solicitacdes desses stakeholders; e

Participa mensalmente de grupos de trabalho
sobre melhorias a serem implementadas nas re-
gides onde estao localizadas as suas operagoes.

por meio da geracao de emprego
e renda a sociedade, com uso
responsavel dos recursos naturais
nos processos produtivos.

Nota 1: os stakeholders da Eldorado Brasil sGo os publicos mais impactados pelo negécio da companhia e por suas opera¢oes. GRI 102-42


http://www.eldoradobrasil.com.br/Institucional/Imprensa ComunicaÁ„o/Publicacoes
http://www.eldoradobrasil.com.br/Institucional/Imprensa ComunicaÁ„o/Publicacoes
http://www.eldoradobrasil.com.br/Institucional/Imprensa ComunicaÁ„o/Publicacoes
http://www.eldoradobrasil.com.br/Investidores/Informacoes-financeiras/Relatorio-Anual
http://www.eldoradobrasil.com.br/Investidores/Informacoes-financeiras/Relatorio-Anual
http://www.eldoradobrasil.com.br/Investidores/Informacoes-financeiras/Relatorio-Anual
http://www.eldoradobrasil.com.br/Investidores
http://www.eldoradobrasil.com.br/Investidores
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NOSSA GENTE

STAKEHOLDER' ACOES DE ENGAJAMENTO E PRINCIPAIS PREOCUPACOES STAKEHOLDER' ACOES DE ENGAJAMENTO E PRINCIPAIS PREOCUPACOES
GRI'102-40 RELACIONAMENTO GRI 102-43 102-44 LEVANTADAS GRI 102-44 GRI'102-40 RELACIONAMENTO GRI 102-43 102-44 LEVANTADAS GRI 102-44

Realiza 0 monitoramento de preocupacoes Divulgacéao periédica dos principais resultados

reportadas por stakeholders e conduz a gestao da companhia e os acordos coletivos;

des;es temfas como objeti\{o de criar valores Realizacdo de acbes de comunicacao interna,

social, ambiental e econémico; com divulgacao de informativos, publicacdo

Participa de encontros, de foruns e de grupos de revistas, veiculacdo de informacao por

de trabalho setoriais, que discutem politicas meio da Radio Eldorado, entre outros canais

publicas e temas.estrategmos para o setor e Manter sempre aberto um canal de comunicacao;

para o desenvolvimento sustentavel; de didlogo com esse publico, Reforco a boas préticas e a temas estratégicos  Buscar o constante engajamento,

Participa do Forum Florestal de Mato Grosso participando de encontros e de por meio de treinamentos; por meio do crescimento e do de-
ONGs & féruns do Sul da WWF; foruns de discussoes visando Oferecimento de incentivos ao desempenho,  senvolvimento, proporcionando a
GRI 102-13 E signataria da Coalizdo Brasil, Florestas e sempre a conservagao do Colaboradores como a politica de remuneracao e capacitacao frequente dQS colabo-

Agricultura; meio ambiente e continuar de beneficios e desenvolve acdes de rgdores, oferecendo’qualldade die

E membro do FSC® Internacional, da Industria contribuindo positivamente no reconhecimento, como 0s prémios vida e seguranca, além da geracao

Brasileira de Arvores (1BA), da Associacio combate as mudancas climaticas concedidos pelo programa de inovacao; e de emprego e renda.

Brasileira de Papel e Celulose (ABTCP), da no mundo. Monitoramento das preocupacdes

Reflore/MS — Associacdo Sul-Mato-Grossense reportadas pelos colaboradores com o

de Produtores e Consumidores de Florestas propdsito de buscar constante crescimento

Plantadas e do Instituto de Pesquisas e Estudos e desenvolvimento dos profissionais da

Florestais (IPEF); e Eldorado Brasil e, a0 mesmo tempo, promover

E associada do Instituto Ethos de Empresas e a qqglidade de vida dessas pessoas e de seus

Responsabilidade Social. familiares.

Gerencia a cadeia de suprimentos, comprome- Manter uma cadeia ativa no Manter um canal d? comunica.géo
Fornecedores tendo seus fornecedores com a aderéncia as fornecimento de servicos aUVQ COM 05 Parceiros florestais,

melhores praticas socioambientais, em con- ) 505, = iros fl ; maximizar a producao de floresta
GRIT02:9 formidade ao Cédigo de Conduta da Eldorad produtos e insumos para a Parceiros florestais Reunio anual com parceiros florestais e plantada nas propriedades da

ormidade ao Cédigo de Con uta da Eldorado oroducao, contatos por telefone quando necessério. hi

Brasil e as legislacoes brasileira e internacionais. companhia e manter contratos de

longo prazo, gerando receita aos
parceiros.

Mantém relacionamento proximo e frequente

aos stakeholders, utilizando, principalmente, Manter a transparéncia
U contatos telefonicos: e P P demonstran dOpOS resulrta dosea Nota 1: os stakeholders da Eldorado Brasil sGo os publicos mais impactados pelo negécio da companhia e por suas opera¢oes. GRI 102-42

investidores

Gerencia as preocupacdes reportadas por
esses stakeholders, além de compartilhar resul-
tados do negdcio e do desempenho operacio-
nal da companhia.

performance da companhia, nas
esferas econdmica, ambiental e
social.

Nota 1: os stakeholders da Eldorado Brasil séo os publicos mais impactados pelo negécio da companhia e por suas operacées. GRI 102-42
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Reconhecida
internacionalmente pela
qualidade da sua celulose,
esta entre as empresas mais
sustentaveis e competitivas
do setor.




ELDORADO

A Eldorado Brasil é reconhecida internacional-

mente pela qualidade da sua celulose. Esta en-

tre as empresas mais competitivas do setor no
mundo, com escritérios comerciais no Brasil
(na cidade de Sao Paulo, onde também esta
localizada sua sede administrativa), nos Esta-
dos Unidos (Connecticut), na Austria (Viena) e
na China (Xangai). GRI 102-1 102-3 102-4 102-7

No Brasil, a companhia tem uma fabrica, em
Trés Lagoas (MS), com capacidade nominal
para produzir 1,8 milhdo de toneladas de
celulose por ano, com uma base florestal
de aproximadamente 230 mil hectares de

floresta de eucalipto propria, além das areas

de conservacao ambiental cuja gestao é de
responsabilidade da companhia. Produz até
26 milhdes de mudas em seu viveiro localiza-
do em Andradina (SP). GRI 102-4 102-7

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2019

TEMAS
PRIORITARIOS

A ELDORADO
BRASIL

A celulose da Eldorado
Brasil esta distribuida
nos principais mercados
consumidores do mundo,
com destaque para a Asia,
destino de cerca de 50%
do volume fabricado pela
companhia em 2019. crit02s

g | 1
i I

Tem operacdo nos principais portos do pais,
cinco no total — incluindo um terminal proprio
no porto de Santos (SP) —, diferencial que
agrega celeridade e qualidade na entrega de
seu produto, em todos os continentes. GRI 102-

4102-7

E, ainda, uma empresa com SuCessivos recor-
des de producao de celulose e de vendas, a
cada ano, resultado do trabalho de um time
de colaboradores com alto desempenho e
engajamento, combinado a praticas de gestao
e de producdo com padrdes de eficiéncia e
qualidade internacionais.

(TR R

CELUCOSE COM
CERTIFICAGOES

TRANSPARENCIA_
E ANTICORRUPGAQ

NOSSA GENTE
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Construir uma relacao de confianga com nos-

SOS acionistas, N0ssa gente e NOSSos parceiros,
por meio da permanente valorizacdo dos nos-
sos ativos florestais, plantados e renovaveis.

Vigio

Consolidar a Eldorado Brasil como lider global

no mercado de celulose, construindo novos
caminhos para a criacdo de valor.

RELACIONAMENTO
COM A COMUNIDADE

INDICE DE 17
CONTEUDO GRI

Valores ...

Atitude de dono
Determinacao
Disciplina
Disponibilidade
Simplicidade
Humildade
Franqueza
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As boas praticas da Eldorado Bragil
criam valores social, ambiental

e de governanca positivos

Ammewtal

Suas florestas préprias sao certi-
ficadas pelo Forest Stewardship
Council® (Conselho de Manejo
Florestal - FSC® - C113536) e
pelo Programa Brasileiro de
Certificacao Florestal (Cerflor).

« A operacao industrial gera
energia propria a partir de bio-
massa de eucalipto — 1.581 mil
MWh gerados em 2019.

Esta entre as empresas com o
menor consumo de agua por
tonelada de celulose produzida
- 24,96 m/tsa, em 2019.

A operacao da companhia tem
cadeia positiva de carbono (da-
dos de 2019):

LISLINN0 440.8806,010

(tC0,¢) biomassa aC|ma do
solo de florestas plantadas

(t€0,¢) biomassa aC|ma do
soIo de florestas nativas

TRANSPARENCIA_
E ANTICORRUPGAQ

CELUCOSE COM

Socml

Promove o desenvolvimento
das comunidades onde atua
com geracao de emprego -
4.051 colaboradores em 2019,
beneficiando diretamente 7.180
pessoas, considerando funcio-
narios e dependentes.

« Realiza doacdes e aporta re-
cursos financeiros no setor de
saude para gerar qualidade
de vida aos seus funcionarios,
familiares e, por consequéncia,
a comunidade local.

« Desenvolve programas e
agdes sociais como o incen-
tivo ao desenvolvimento da
agricultura familiar.

+ Suas operacgdes estao presentes
em 13 municipios no Brasil.

« Contribui com o0 aguecimento da
economia local: 409 fornecedo-
res locais contratados em 2019.

947

dos colaboradores
elegiveis participaram
do treinamento anual
de compliance

CERTIFICACOES NOSSA GENTE
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Governanga

Os principios da ética, de con-
formidade e de transparéncia
nos negdcios sao parte da cul-
tura organizacional, reforcados
a 100% dos colaboradores por
meio do Cédigo de Conduta e
de treinamentos.

O Programa de Compliance
previne, detecta e corrige even-
tuais irreqgularidades. Também
garante a aderéncia as normas
do Cédigo de Conduta no dia a
dia das operacoes.

A campanha anticorrupcao de
2019, “Sou ético, sou Eldorado”,
engajou os colaboradores em
temas anticorrupcgao.

Em dezembro 2019, a empre-

sa aderiu a dois compromissos
do Instituto Ethos de Empre-

sas e Responsabilidade Social,
reforcando seu comprometi-
mento com a transparéncia e a
integridade. Tornou-se signataria
do Movimento Empresarial pela
Integridade e Transparéncia e do
Pacto Empresarial pela Integrida-
de contra a Corrupcao.
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A celulose branqueada de eucalipto da Eldo-
rado Brasil ¢ comercializada para 45 paises

da América do Norte, América Latina, Europa,
Africa, Asia e Oceania. O produto ¢ vendido
para clientes que fabricam embalagens,
produtos tissue de higiene pessoal, materiais
de escritério, papéis de midia impressa, de
decoracdo e especiais, como papel-moeda, de
passaporte e de comprovantes. GRI 102-2 102-6

Destaques econdmicos

GRI 102-7 103 | 201

TEMAS A ELDORADO

PRIORITARIOS BRASIL

a0 de celuloge ...

TISSUE

[tens de conforto e higiene pessoal — papel
higiénico, papel toalha, guardanapo, papéis
para limpeza facial e lencos umedecidos.

CARTAO
Embalagens para remédios, bebidas, produtos
comestiveis e maquiagem.

IMPRIMIR E ESCREVER

Materiais de escritorio, papéis para livros,
cadernos, jornais e revistas, banners de propa-
ganda, entre outros.

PAPEIS ESPECIAIS

Papel-moeda, de passaporte, de compro-
vantes de pagamento, papéis decorativos,
entre outros.

Ebitda (lucro antes de juros, impos- « Lucro liquido: RS 541 milhoes,

tos, depreciacao e amortizagao, na
sigla em inglés): RS 2,016 bilhoes.

34% inferior a 2018
Recorde de volume de produ-

cao: 1.786 mil toneladas, 4% a

Margem: 47,2%, reducao de
35% em relagao ao ano anterior,
principal consequéncia da re-
ducao do preco da celulose, em
délar, de 24%

mais que em 2018

Recorde em volume de vendas:
1.892 mil toneladas de celulose
- 19% superior ao ano anterior

TRANSPARENCIA_
E ANTICORRUPGAO

CELUCOSE COM
CERTIFICACOES

O contexto de mercado de 2019 representou
um ano desafiador diante de precos mais
baixos em niveis historicos, resultado das
incertezas no cendrio macroecondmico que
desencadearam um ciclo de queda da ativida-
de econdmica mundial. Mesmo diante desse
cenario, a Eldorado Brasil conquistou novo
recorde de vendas, de 1.892 mil toneladas de
celulose — 19% superior ao ano anterior.

O faturamento bruto foi de RS 5,2 bilhoes,

7% inferior ao realizado em 2018, devido,
principalmente, a reducdo dos precos da
celulose. A Eldorado Brasil alcangou, em 2019,
receita liquida de RS 4,3 bilhdes, 8% inferior ao
registrado em 2018, encerrando 0 ano com
posicao estavel de seu caixa e disponibilidade
de aproximadamente RS 900 milhoes.

O principal desafio para a companhia consistiu
em equalizar seus estoques com a preocupa-
¢ao de ndo impactar o ambiente de negdcios,
atendendo, principalmente, o setor de tissue

— de papéis higiénicos e sanitarios —, estes Ulti-
mos com média de crescimento de 3% ao ano
no mundo e acima de 5% na China até 2023.

A Eldorado Brasil também cresceu em vendas
no segmento de especialidades e cartdo (em-
balagens, papel-moeda e de passaporte), com
crescimento, ainda, no setor de papéis grafi-
COS, €M MeNOr Proporgao, por uma estratégia
de negdcio de priorizar os demais setores.

O segmento de papéis graficos retraiu 6,1%
em 2019, segundo o Conselho de Produtos
de Papel e Celulose (PPPC, em inglés), e deve
apresentar contracdo de 3% ao ano até 2023,

NOSSA GENTE

Estratégia e desempenho em 2019 cuios 20
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Preco da celulose de eucalipto
(BEKP) net na China encerrou
2019 mais de US 300/t abaixo
do pico de 2018 e U$196/t
abaixo do preco final de
dezembro de 2018, segundo
dados do indice PIX.

com quedas maiores em paises de economias
avancgadas e potencial de crescimento restrito
em alguns paises de economias emergentes,
como [ndia e Africa.

Os mercados externos sdo os principais desti-
nos da celulose da Eldorado Brasil — 45 paises
em todos os continentes —, sendo a Asia o
principal destino das exportacdes, com 50%
das vendas em 2019.

No ano, a companhia aumentou considera-
velmente a sua participacao na China, em
detrimento da Europa, e cresceu seu market
share nos Estados Unidos.

Entre os principais fatores que contribuiram
para esse contexto estd a desaceleracdo da
atividade industrial na China e na Europa,
gerando impacto na producao de papel e de
embalagens, com consequente reducdo na
compra de celulose, sendo as duas regides as
maiores consumidoras do produto no mundo.
Soma-se, ainda, a elevada oferta de celulose
no mundo todo, desequilibrando a relacédo
entre oferta e demanda no setor, com altas
histéricas em estoques mundiais.
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O mercado de celulose

Na Asia, principalmente na China, o mercado

de celulose apresentou recuperagao no
segundo semestre de 2019. No 4T19, incen-
tivados por melhores margens e diante de
uma melhora no cenario econdmico chinés,
produtores de papel estocaram o produto,
aumentando o volume de compra em decor-
réncia do preco mais baixo da celulose e da
alta do preco do papel.

Essa recuperacdo da demanda, combinada

a maior disciplina em termos de oferta de
celulose pelo setor, iniciou a reducao dos
estoques no segundo semestre de 2019, com
consequente estabilizacdo dos precos em
novembro e dezembro — PIX BEKP net para a
China estabilizando pouco abaixo de U$460/1,
encerrando 0 4719 no valor de U$13/t abaixo
do preco final do 3T19.

Na Europa, houve desaceleracédo da economia
em 2019, com queda na demanda por papel
para imprimir e escrever de 9,2% em compara-
¢ao ao ano anterior, segundo o Conselho

de Produtos de Papel e Celulose (PPPC, em
inglés), para a Europa Ocidental.

Em relacdo a demanda global, houve cresci-
mento de 2,8% nas vendas de celulose em
relacdo a 2018 (estimativa PPPC para celulose
quimica de mercado). O ano encerrou com
uma demanda por celulose de eucalipto
(BEKP) de 24,5 milhdes de toneladas, 0,3%
abaixo do volume de 2018.

TEMAS A ELDORADO

PRIORITARIOS BRASIL

A industria de celulose, de forma geral, deve
se fortalecer até 2022 diante da crescente de-
manda que provavelmente ird superar a atual
capacidade de produgdo do setor, segundo
projecdes da PPPC. Como consequéncia, é
esperado um balanco mais favoravel entre
oferta e demanda. Entretanto, diante das
incertezas em termos de impactos econdmi-
cos decorrentes da pandemia da Covid-19,
principalmente na China, os efeitos reais sobre
0 setor ainda serao avaliados.

Clientes: parceiros de negdcio

A Eldorado Brasil tem como um de seus
principais diferenciais o relacionamento que
constroi com seus clientes. O contato proxi-
mo contribui com o desenvolvimento con-
junto dos clientes e da propria companhia.
Ao mesmo tempo, essa parceria reforga as
boas préaticas operacionais e o oferecimento,
ao mercado, de produtos certificados, uma
vez que a celulose da Eldorado Brasil tem
certificacdo FSC® — C113939 e PEFC, além de
uma cadeia positiva de carbono.

Mais de 85% das vendas da companhia séo
contratadas e quase 90% de suas vendas

sao diretas, resultados que demonstram a
relacdo de longo prazo, com desenvolvimento
conjunto, como um ponto importante para a
companhia. Com uma carteira de clientes pul-
verizada, atende a mais de 140 paises, investe
na perenidade da companhia no longo prazo
e garante o fornecimento aos seus parceiros
de negdcio.

TRANSPARENCIA_
E ANTICORRUPGAQ

CELUCOSE COM
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Eceritorios comerciais ...

A Eldorado Brasil considera importante
conhecer seus clientes, por isso
mantém com eles relacionamento
proximo e tem escritorios nos
principais mercados consumidores:

Connecticu

atendimento a
América do Nay§

70y 1\a
[

Celulose branqueada

de eucalipto da

Eldorado Brasil é
comercializada para

45 paises da América do
Norte, América Latina, Europa,
Africa, Asia e Oceania.

SaoPaulo

atendimento as
Ameéricasdo Sul

Viena

atendimento a

Xangai

atendimento

Europa, Oriente a Asia
Médio.e-Africa

e Central

As operacdes internacionais de vendas sao realizadas com
atendimento as exigéncias da legislacao internacional, como
United States Food and Drug Administration (FDA) e Lacey
Act, nos Estados Unidos; European Timber Regulation (EUTR) e
Bundesinstitut fir Risikobewertung (BfR), na Alemanha.

A companhia também responde a questionarios de clientes,
com o objetivo de atestar a origem sustentavel de sua celulose, a
qualidade e a seguranca do produto, bem como a producao de
acordo com critérios rigidos de responsabilidade socioambiental.
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o

Valor econdmico distribuido (R$) GRI 201-1

S o ;e DISTRIBUIDO 2017 2018 2019

o :.. 3 ' sa 0 te m as est"a teg ‘cos Custos operacionais 338,368.00 362,867.00 358.873,00
a CO m p a " ‘/'ia Saldrios e beneficios de colaboradores 207,726.00 429,457.00 221.953,00
Pagamentos a provedores de capital 960,070.00 1,671,095.00 1.409.396,00

Por iSSO, 3 Eldorado BraSiI se preOCUpa em Pagamentos ao governo 713,367.00 815,880.00 541.321,00

construir um relacionamento com esses Investimentos na comunidade 2,219,531.00 3,279,299.00 2.531.543,00

stakeholders com transparéncia, qualidade Total 338,368.00 362,867.00 358.873,00
nas informacdes compartilhadas,
transcendendo a relacao de fornecimento.

Valor econdmico direto gerado (em milhares de reais - R$) cri2oi

Valor econdmico retido (R$) GRI 201-1

GERADO 2017 2018 2019
Receitas 3.753.651,00 5.004.133,00 4.340.163,00
Vendas de mercadorias, produtos e servicos 3.384.540,00 4.746.984,00 4.419.899,00
Nao operacionais 369.111,00 257.149,00 -79.736,00

Insumos adquiridos de terceiros

Custos das mercadorias e servicos vendidos
Valor adicionado bruto

Retencoes

Depreciacao, amortizacao e exaustao

Valor adicionado liquido
produzido pela organizacao

Valor adicionado recebido em
transferéncia

-1.142.228,00

-1.142.228,00

2.611.423,00

-431.727,00

-431.727,00

2.179,969,00

39.835,00

-1.353.939,00

-1.353.939,00

3.650.194,00

-400.624,00

-400.624,00

3.249.570,00

29.729,00

- 1.642.928,00

- 1.642.928,00

2.697.235,00

-407.408,00

-407.408,00

2.289.827,00

241.716,00

RETIDO 2017 2018 2019
“Valor econbmico direto gerado’menos 1534.120,00 1724.834,00 1.808.620,00
Valor econdmico distribuido
A ° ° ° ’ 0,
Valor econdmico distribuido (%) cri201-

2017 2018 2019
Receita bruta (RS milhdo) 4.067,00 5.636,00 5.233,00
Ebitda (RS milhdo) 2.221,00 3.114,00 2.016,00
Capagdade de producéo 15 15 18
(milhdes de toneladas)
Producado realizada
(milhdes de toneladas) 1708 1715 1.786
Volume de vendas (mil toneladas) 1.721 1.590 1.892
Valor adicionado total a 221953 3279,29 253154

distribuir (RS milhdo)
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Eldnr

Os principios de ética, conformidade e trans-
paréncia nos negdcios sdo parte da cultura
organizacional da Eldorado Brasil, reforcados a
100% dos colaboradores por meio do Codigo
de Conduta e de treinamentos.

O normativo apresenta um conjunto de dire-
trizes que orienta o relacionamento com cola-
boradores, clientes, fornecedores, prestadores
de servicos, parceiros de negdécio, acionistas,
governo e comunidade. Aborda temas como
combate a corrupcao, igualdade e tratamento

justo, direito a privacidade dos dados do

colaborador e a seguranca da informacao,
combate ao assédio e ao abuso de poder, e 0
respeito a propriedade intelectual. GRI 205-2

I

Transparéncia, ética e combate a corrupcao 413

TEMAS
PRIORITARIOS
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A aderéncia as normas do Codigo de Con-
duta no dia a dia da operacdo é monitorada
pelo Programa de Compliance da companhia,
que previne, detecta e corrige eventuais
irregularidades. O programa também reforca
os valores conectados ao tema, entre os cola-
boradores, por meio de treinamentos e acdes
de engajamento.

As liderancas da companhia também sao res-
ponsaveis por supervisionar as atividades do
negocio e engajar seus times no cumprimen-
to das diretrizes do Cédigo de Conduta.

A ELDORADO
BRASIL

TRANSPARENCIA_
E ANTICORRUPGAQ

CELUCOSE COM
CERTIFICAGOES
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Cultura organizacional

RELACIONAMENTO
COM A COMUNIDADE

promove integridade ...

A politica de comunicagao em
compliance da Eldorado Brasil
envolve realizacao de campanhas

e publicacao de informativos que
reforcam a cultura de integridade da
companhia entre os colaboradores,

fornecedores e parceiros de negécios.

Em 2019, com o tema “Sou Etico,
Sou Eldorado’, foram divulgados
cartazes, webcards e totens com
informacgoes sobre os canais de
comunicacao aos colaboradores.

Foram veiculados spots de audio
com informagodes na Radio Eldorado,
nos 6nibus da operacao florestal.
Também foi desenvolvido um video
de animacgao com informacgdes sobre
as regras de integridade da empresa,
veiculado aos novos colaboradores
no processo de integracao.

Sao realizadas, ainda, auditorias
externas que avaliam riscos de
compliance no negécio e em suas
operacgoes.

A companbhia realiza também
treinamentos periddicos para os
colaboradores, abordando a Lei
Anticorrupcao brasileira e outros
temas de conformidade e conduta
ética. Em 2019, o treinamento foi
destinado a 100%

dos colaboradores da Eldorado Brasil,
que participaram de treinamentos
presenciais e por video sobre ética,
mecanismos anticorrupgao e de
combate a fraudes e desvios de
conduta.

O objetivo do treinamento consistiu
em capacitar os colaboradores a
identificar desvios de conduta e
reforcar os meios disponibilizados
pela Eldorado Brasil para
prevencao, deteccao e correcao de
irregularidades.

O treinamento teve a adesao de
94% dos colaboradores elegiveis
para a capacitacao, totalizando mais
de 3.700 colaboradores treinados.

O resultado positivo é consequéncia
da participacao da alta gestao da
Eldorado Brasil, contribuindo para o
elevado nivel de engajamento dos
colaboradores.

O treinamento realizado em 2019
contou, ainda, com um teste

de retencao de conhecimento,
para verificar a assimilacao das
informacoes pelos colaboradores.

INDICE DE
CONTEUDO GRI
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O treinamento anticorrupcao
capacitou os colaboradores para
identificar desvios de conduta

e reforcar os mecanismos de
prevencao, deteccao e correcao
de irregularidades.

TRANSPARENCIA_ CELUCOSE COM RELACIONAMENTO INDICE DE
E ANTICORRUPGAQ CERTIFICAGOES NOSSA GENTE COM A COMUNIDADE CONTEUDO GRI

Membros do orgio de governanca que foram comunicados e treinados
em politicas e procedimentos anticorrupcio, por regido cr 2os-

REGIAO MEMBROS DO ORGAO DE GOVERNANCA' o
COMUNICADOS TREINADOS

numero total de membros no ano 1

Centro-Oeste numero de membros comunicados/treinados 1 ]
percentual de membros comunicados/treinados 100% 100%

nUmero total de membros no ano 15

Sudeste numero de membros comunicados/treinados 6 6
percentual de membros comunicados/treinados 40,00% 40,00%

numero total de membros no ano 16

TOTAL numero de membros comunicados/treinados 7 7
percentual de membros comunicados/treinados 43,75% 43,75%

1.Em 2019, todos os diretores-executivos da Eldorado Brasil foram comunicados e treinados em politicas e procedimentos anticorrup¢do, que corre-
pondem a mais de 40% dos membros de 6rgdios de governanga. Néo houve treinamento para o Conselho de Administragdo, que representa 60% dos
membros do 6rgdo de governanga.

Colaboradores que foram comunicados e treinados em
politicas e procedimentos anticorrupcio, por regiio cr2os-

2019
REGIAO COLABORADORES

COMUNICADOS TREINADOS
numero total de colaboradores no ano 3.708
Centro-Oeste numero de colaboradores comunicados/treinados 3.708 3.494
percentual de colaboradores comunicados/treinados 100% 94,23%
, 267

numero total de colaboradores no ano
Sudeste numero de colaboradores comunicados/treinados 267 229
percentual de colaboradores comunicados/treinados 100% 85,77%
numero total de colaboradores no ano 3.975
TOTAL numero de colaboradores comunicados/treinados 3.975 3.723
percentual de colaboradores comunicados/treinados 100% 93,66%

Nota: a data-base é 8/11/2019, data de fechamento da relagdo de colaboradores elegiveis para capacitagdes em compliance, de 2019, por isso a divergén-
cia no nimero de funciondrios.
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Colaboradores que foram comunicados e
receberam treinamento sobre as politicas e os
procedimentos anticorrupcio adotados pela
organizacio, por categoria funcional cri2os-

TEMAS
PRIORITARIOS

A ELDORADO
BRASIL

2019
CATEGORA (o) \goRADORES
COMUNICADOS TREINADOS
numero total de colaboradores 7
Diretoria ndmero total de colaboradores comunicados/treinados 7 7
percentual de colaboradores comunicados/treinados 100% 100%
numero total de colaboradores 36
Geréncia ndmero total de colaboradores comunicados/treinados 36 36
percentual de colaboradores comunicados/treinados 100% 100%
ndmero total de colaboradores 78
EZ(e)?je/nagéo numero total de colaboradores comunicados/treinados 78 76
percentual de colaboradores comunicados/treinados 100% 97,44%
, 185
numero total de colaboradores
Técnica / .
Supervisio numero total de colaboradores comunicados/treinados 185 185
percentual de colaboradores comunicados/treinados 100% 100%

TRANSPARENCIA_
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CATEGORIA o\ pBORADORES =
COMUNICADOS TREINADOS

numero total de colaboradores 393

Administrativo nuimero total de colaboradores comunicados/treinados 393 348
percentual de colaboradores comunicados/treinados 100% 88,55%

numero total de colaboradores 3245

Operacional numero total de colaboradores comunicados/treinados 3.245 3.052
percentual de colaboradores comunicados/treinados 100% 94,05%

numero total de colaboradores 19

Estagiario numero total de colaboradores comunicados/treinados 19 19
percentual de colaboradores comunicados/treinados 100% 100%

numero total de colaboradores 3.963

TOTAL numero total de colaboradores comunicados/treinados 3.963 3.723
percentual de colaboradores comunicados/treinados 100% 93,94%

Nota: a data-base é 8/11/2019, data de fechamento da relagéo de colaboradores elegiveis para capacitagées em compliance, de 2019, por isso a diver-
géncia no ntiimero de funciondrios.
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A Eldorado Brasil conduziu, em 2019, uma
avaliacao de riscos de integridade, realizada
por uma empresa de auditoria externa
independente. O objetivo do trabalho foi
fazer um diagnéstico do Programa de Com-
pliance da Eldorado Brasil, além da avaliar
0s riscos de integridade, considerando os
requisitos da Lei 12.846/13 (Lei Anticorrup-
¢ao Brasileira), suas requlamentacdes e a
aderéncia a boas praticas de mercado em
programas de compliance para empresas
de dimensado, caracteristicas e ambientes
de risco comparaveis, assim como seguir as
diretrizes das ISO 19600 (sistema de gestdo
de Compliance) e da I1SO 37001 (sistema de
gestao antissuborno).

TEMAS A ELDORADO

PRIORITARIOS BRASIL

GRI'205-1

A companhia consolidou um conjunto de
recomendacdes e de fatores de risco para
elaborar um plano de acdo com o intuito
de prevenir, mitigar e reduzir os riscos de
integridade aos quais esta exposta.

As denuncias comunicadas pelo canal Linha
Etica, quando aplicével, séo analisadas para
que sejam identificados eventuais riscos de
corrupgao, como atos lesivos envolvendo
colaboradores da companhia, érgdos e/ou
agentes publicos (leia mais sobre a Linha
Etica na pagina 36).

A meta para 2020 é dar continuidade ao apri-
moramento da gestao do tema e a execugao
de a¢des do Programa de Compliance.

Treinamentos anticorrupc¢ao:
3.723 colaboradores

foram treinados no ano,
correspondendo a 93,94% dos
funcionarios da Eldorado Brasil.

TRANSPARENCIA_
E ANTICORRUPGAQ
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Acdes de promocio
da cultura ética,
de integridade

e de conformidade

Em 2019, foram realizadas as seguintes a¢oes:

Campanha Anual de Compliance - o
Programa de Compliance reforca, com
frequéncia, a conduta esperada de
todos os colaboradores da Eldorado
Brasil. Em 2019, com o tema “Sou
Etico, Sou Eldorado”, abordou a cultura
ética e as politicas de compliance da
companhia por meio de pecas de
comunicacgao veiculadas a todos os
colaboradores.

Gibi do Cédigo de Conduta

- publicado para engajar os
colaboradores nas diretrizes do
normativo e nos temas ética e
integridade.

DDS de Compliance - foram
realizados, durante os didlogos diarios
de seguranca (DDS), comunicados
com temas de compliance para
colaboradores de outras areas, fora da
operacao da fabrica.

Leia mais sobre
gestao de riscos
na pagina 42.
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linha Etica ...

A Eldorado Brasil disponibiliza a Linha Etica,
canal para recebimento de ocorréncias de
suspeita de desconformidade ao Cédigo de
Conduta e a legislacao de forma geral, como
casos de assédio moral, de corrupcao e de
violacdo de Direitos Humanos, além de suges-
toes, duvidas e elogios. A Linha Etica garante
0 anonimato do denunciante e o sigilo na
tramitacao dos casos. GRI 103-2

As denuncias sao recebidas por uma empresa
especializada e independente que conduz uma
andlise preliminar de cada caso. Em seguida,

a equipe de Compliance realiza investigacoes
internas especificas e imparciais, com o objetivo
de esclarecer situacdes de conflito e recomen-
dar a conduta a ser adotada pela empresa. Os
casos sao enderecados ao Comité de Etica que
os analisa e gerencia as demandas do canal. O
comité é constituido por representantes das
areas de Recursos Humanos, Juridico, Financeiro

e Compliance. GRI 103-2

TEMAS

PRIORITARIOS BRASIL

O departamento de Compliance apresenta
recomendacdes de tratativas para cada caso,
que envolvem desde oportunidades de
melhoria em processos e praticas até medi-
das disciplinares e corretivas, avaliadas pela
diretoria-executiva da Eldorado Brasil.

Todos os chamados abertos, em 2019, foram
analisados e reportados internamente, com
adocao das medidas cabiveis. A administra-
¢ao da Eldorado Brasil tem dado o suporte
necessario para assegurar a devida utilizagao
dos canais de denuncia e a apuracdo dos cha-
mados, com o objetivo de identificar e mitigar
eventuais riscos do negdcio. GRI 103-2

.Unhaxmﬂ;Jﬁ

ética -

Canais da Linha Etica:

www.linhaetica.eldoradobrasil.com.br

linhaetica@eldoradobrasil.com.br
0800 527 5280

A ELDORADO

'!.._»
A g
g
%, . = .
. Bl i

Ty o e B

L g P gF P e o

—— e — =

I.'\'-—.\_l.' - - oy, e iy = #
¥ - iy - -, I

TRANSPARENCIA_
E ANTICORRUPGAQ

CELUCOSE COM

CERTIFICACOES NOSSA GENTE

Lei Geral de Protecio de

RELACIONAMENTO
COM A COMUNIDADE

INDICE DE
CONTEUDO GRI

Dados Pessoais (L6PD) ...

A Eldorado Brasil iniciou, em 2019, os estudos
sobre as novas obrigacoes da Lei n° 13.709/18,
a Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais
(LGPD). A companhia contratou uma empresa
de auditoria externa independente para mape-
ar seus processos de tratamento de dados, com
0 objetivo de identificar oportunidades de me-
Ihoria em processos, estruturas e ambiente para
garantir a aderéncia aos requisitos da LGPD.

Auditoria externa

Em 2019, uma auditoria externa mapeou os
processos de tratamento de dados pessoais da
Eldorado Brasil, de acordo com a Lei Geral de
Protecao de Dados (LGPD), e elaborou um relatério
com recomendacoes, aderente a legislacao.

Mecanismo de queixa cri 103

QUEIXAS 2017 2018 2019

Numero de queixas identificadas

; . 56 245 333
por meio do mecanismo

NuUmero de queixas enderecadas 56 245 B33

Numero de queixas resolvidas 56 245 B8

NUmero de queixas registradas antes
do periodo coberto pelo relatério e 0 0 0
resolvidas no decorrer deste periodo

O processo envolveu a realizacao de um estudo
detalhado para o desenvolvimento do programa
de privacidade da companhia.

Em 2020, as recomendacdes e os aprimora-
mentos necessarios serao implementados para
garantir que a Eldorado Brasil esteja de acordo
com as novas exigéncias da LGPD. A companhia
se preocupa em aperfeicoar um programa para
manutencao da privacidade, controle e protecao
dos dados pessoais, aos quais tem acesso em
razao das suas atividades.

O crescente numero de relatos por meio da
Linha Etica demonstra que esta tem sido
utilizada por colaboradores, comunidades
locais e por terceiros, visando alertar sobre
possiveis irregularidades. E um indicador de
que os stakeholders confiam na ferramenta e
que ela garante o anonimato e a confiden-
cialidade necessérios para as apuracoes. E um
compromisso da administracdo da Eldorado
Brasil dar o suporte necessario para que 0s
canais de denuncia sejam bem aproveitados,
para constantes aprimoramentos internos.
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fornecedores ...

Sao parte da cadeia de valor da Eldorado
Brasil 409 fornecedores de insumos e servicos,
comprometidos a conduzir seus negdcios e
praticas operacionais com aderéncia ao Codi-
go de Conduta da companhia. Eles assinam o
termo de compromisso que contém clausulas
que proibem o trabalho andlogo ao escravo,
o trabalho infantil e a violacdo de Direitos
Humanos. Essas clausulas também incluem
medidas anticorrupgao, entre outros topicos
com aderéncia a legislacdo nacional e interna-
cional. GRI 103 | 205 205-2

Os fornecedores passam previamente por um
processo de registro interno, no qual séo solici-
tados documentos de controle e declaragoes
de conformidade, nos termos previstos no Co-
digo de Conduta da empresa. GRI 103 | 205 205-2

Em 2019, todos os fornecedores contratados

foram avaliados em suas praticas em relacao

ao respeito aos Direitos Humanos, as normas

de Direito do Trabalho e a conformidade com
a legislacdo ambiental.

TEMAS
PRIORITARIOS

Os contratos com
fornecedores da
Eldorado Brasil contém
clausulas relacionadas
a Lei 12.846/2013,

de anticorrupcao.

A ELDORADO
BRASIL
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A governanca da Eldorado Brasil é orientada
por praticas do Novo Mercado, embora nao

esteja listada na B3, bolsa de valores do Estado
de Sao Paulo. A companhia é registrada

na Comissdo de Valores Mobiliarios (CVM)
como empresa de capital aberto, categoria

B1. Publica seus relatérios de desempenho,
politicas organizacionais, entre outros
documentos relevantes para o mercado no
site www.eldoradobrasil.com.br (leia mais sobre

as publicacdes da Eldorado Brasil, ao mercado
e a stakeholders, na pagina 55).

Sao parte da sua estrutura de governanga o
Conselho de Administracéo, quatro comités de
assessoramento ao Conselho, além do Conse-
lho Fiscal e de a Diretoria-executiva. GRI 102-18

Integram os érgdos de governanca uma
equipe preparada, experiente e reconhecida
pelo mercado por sua expertise. Essa estrutura
garante uma atuacao estratégica, sélida e de
credibilidade a companbhia.

NOSSA GENTE

RELACIONAMENTO
COM A COMUNIDADE

J&F INVESTIMENTOS

50,59%

* Composiciio
acltonaria ..

INDICE DE
CONTEUDO GRI

CAINVESTMENT (BRAZIL) S.A,
SOCIEDADE DO GRUPO PAPER
EXCELLENCE

4941%
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Congelho de Administracio

«  Responsavel pela condugdo do negécio,
acompanha e fiscaliza a atuacdo e a gestao
dos diretores-executivos da Eldorado Brasil;

. Eformado por seis membros, que repre-
sentam 100% dos acionistas;

«  Tem um membro independente, em ali-
nhamento as regras do Novo Mercado (B3);

«  Seus conselheiros sao eleitos em Assem-
bleia Geral, para mandatos de um ano,
com possibilidade de reeleicdo;

Seus membros se relinem periodicamen-
te ou quando necessario;

O estatuto da companhia ndo permite
que o presidente do Conselho de Ad-
ministracao ocupe também o cargo de
diretor-presidente da Eldorado Brasil.

Membros do Conselho de Administracao
102-22

Sérgio Longo 102-23

Francisco de Assis e Silva

José Anténio Batista Costa

Leonardo Porcitincula Gomes Pereira

Marcio Anténio Teixeira Linares

Jodo Adalberto Elek Junior

Conselho Fiscal

E composto por cinco membros que fiscalizam
a gestdo administrativa da Eldorado Brasil. A
cada trimestre, eles analisam o Relatdrio Anual
da Administracéo, o balanco e as demonstra-
¢oes financeiras divulgadas ao mercado.

Membros do Conselho Fiscal
Demetrius Nichele Macei

Adrian Lima da Hora

José Paulo da Silva Filho

Luis Felipe Schirilak

Orlando Octavio de Freitas Junior

Comités de assessoramento

Apoiam o Conselho de Administracédo por meio

de reunides periddicas. Sd0 compostos por re-

presentantes dos acionistas e dos colaboradores
da Eldorado Brasil. Os comités sdo os seguintes:

- Auditoria, Financas e Gestdo de Riscos;
. Partes Relacionadas e Conflitos de Interesse;
«  Pessoas e Desenvolvimento; e

- Sustentabilidade e Responsabilidade Social.

TRANSPARENCIA
E ANTICORRUPCAO

CELUCOSE COM
CERTIFICACOES

RELACIONAMENTO

NOSSA GENTE COM A COMUNIDADE

Diretoria-executiva

Responsavel por executar o planejamento
estratégico da companhia, € composta por um
diretor-presidente e outros sete diretores.

Membros da Diretoria-executiva

Aguinaldo Gomes Ramos Filho — Diretor-presidente

Carlos Monteiro — Diretor Técnico Industrial

Germano Vieira — Diretor Florestal

Rodrigo Libaber — Diretor Comercial, de Logistica e de Relagdes com Investidores
Fernando Storchi - Diretor Financeiro

Elcio Trajano Jr — Diretor de Recursos Humanos, Sustentabilidade e Comunicacao
Carmine De Siervi — Diretor Juridico

Marcius de Lucca Braga — Diretor de Transportadora

CONSELHO DE
ADMINISTRAGCAAO

PRESIDENTE

. Diretoria Diretoria
Diretoria

Diretoria Comercial, de de RH, Diretoria
Sustentabilidade Juridica

Florestal Industrial e Logistica e de

Suprimentos Relacdes com
Investidores

e Comunicacao 4

INDICE DE
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A Eldorado Brasil dispde de um plano de ges-
tao de riscos que é compartilhado com todos
os niveis da organizagao, com diretrizes sobre
monitoramento, prevencédo e conducdo de
medidas de mitigacdo de impactos.

A gestdo do tema é liderada pelo presidente e

pelos diretores-executivos, sendo cada area res-
ponsavel por gerenciar os riscos ao negocio e a
operacao, alinhados ao seu escopo de atuacao.

Em 2019, a companhia manteve o selo Highly
Protected Risks (selo HPR), emitido pela resse-
guradora FM Global em reconhecimento ao
alto padrdo de qualidade da gestéo de risco
da operacdo. Trata-se de uma confirmacao do
cumprimento de rigidos controles de segu-
ranca nos ativos da companhia, garantindo
seguranca a operacao e aos clientes, além

de atestar a confiabilidade das instalagcdes da
Eldorado Brasil.

TEMAS A ELDORADO
PRIORITARIOS BRASIL

Comprometimento
com boag praticag

de governanca
corporativa

Em dezembro 2019, a empresa aderiu

a dois compromissos do Instituto Ethos
de Empresas e Responsabilidade Social,
reforcando seu comprometimento com
a transparéncia e a integridade. Tornou-
se signataria do Movimento Empresarial
pela Integridade e Transparéncia e do
Pacto Empresarial pela Integridade
contra a Corrupgao. Ambas as acoes
visam alcangar o comprometimento do
setor privado brasileiro em promover
um ambiente de negdcios socialmente
responsavel e que colabore para o
desenvolvimento sustentavel.

O presidente da Eldorado
Brasil e os diretores-
executivos lideram a gestao
de riscos na companhia.

TRANSPARENCIA_ CELUCOSE COM
E ANTICORRUPGAQ CERTIFICAGOES NOSSA GENTE
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Gestiio de rigcos ambientais e aderéncia

a0 Principio da Precaucio ...

A Eldorado Brasil conduz seu negdcio e

suas operacoes com aderéncia ao Principio
da Precaucao, da Organizacao das Nagoes
Unidas (ONU) - Principio 15 -, cujo objetivo
é reforcar a atencao para a protecdao ao meio
ambiente e para a prevencao de potenciais
danos, em especial aos de maior impacto e
irreversiveis, para preveni-los.

E parte da gestéo de riscos socioambientais
o desenvolvimento de matrizes de aspectos
e impactos socioambientais, nas quais

sao mapeados 0s principais aspectos e
possiveis riscos operacionais. Estes sao
monitorados e atualizados periodicamente
por empresas certificadoras reconhecidas
internacionalmente.

Também integram a gestao de riscos os
procedimentos com alta aderéncia ao Principio
da Precaucao, como os processos conduzidos
pelo Comité Operacional de Planejamento
Sustentavel (COPS), que envolvem o
desenvolvimento de microplanejamento in
loco realizado por uma equipe multidisciplinar
da Eldorado Brasil. O time avalia potenciais
riscos antes de iniciar qualquer atividade em
areas de fazenda da companhia.

Na fabrica, os parametros de emissoes
atmosféricas e hidricas sao monitorados por
um sistema on-line que mede o Indice de
Praticas Ambientais (IPA), dado que permite a
Eldorado Brasil atuar preventivamente diante
de qualquer situagao que apresente potencial
risco ambiental.

Ea
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Implicacdes financeiras e outros
riscos e oportunidades devido ag
mudancas climaticas ...

monitorados pela
Edorado Bragil

Operacionais

Riscos florestais, industriais, de trans-
porte de madeira para a fabrica, co-
merciais e de logistica de distribuicao
da celulose.

Reputacao e imagem
Riscos relacionados a credibilidade e
a conflanca da companhia.

Legislacao

Riscos de impactos ao negdcio
e as operacoes, em virtude da
promulgacao de leis, normas
reguladoras e técnicas.

Tecnologia da informacao

Riscos a seguranca da informacao e
a privacidade de dados de clientes e
colaboradores.

Cadeia de suprimentos

Riscos de desabastecimento, nao
fornecimento de recursos essenciais
ao negocio, nao atendimento as boas
praticas operacionais, como nao
aderéncia a legislacao e as normas
técnicas por parte dos fornecedores.

Financeiros
Riscos de mercado, como alteragoes
em taxas de cambio e de juros.

Sociais

Riscos de impacto as comunidades
locais e que possam afetar a
operacao.

Ambientais
Riscos de mudancas climaticas e
respectivas implicacdes financeiras.

Classificacao

Risco

Oportunidade

Descricao do risco
ou oportunidade.

Visdo externa sobre as politicas
publicas relacionadas ao clima
no Brasil, em especial na regiao
da Amazonia.

Risco de reducao da disponibi-
lidade hidrica.

Demonstrar que o manejo florestal da Eldorado Brasil
é localizado em regiao distante da Regiao amazonica
e que sao proibidos, prevenidos e combatidos incén-
dios e desmatamentos. Todas as florestas plantadas
sao cultivadas em areas ja antropizadas, utilizadas ha
décadas para atividade de pecuérias extensiva. As flo-
restas plantadas tém certificacdes de manejo florestal
reconhecidas mundialmente, que atestam a adogao e
a conducao das melhores praticas de manejo florestal,
nos aspectos ambiental, social e econdmico.

Descricao do
impacto associado
a0 risco ouU a
oportunidade.

Devido a reducdo de disponibi-
lidade hidrica, hd aumento no
custo de producao da madeira,
por precisar transportar &gua
de locais mais distantes.

Demonstrar a adocao de praticas sustentaveis de ma-
nejo florestal por meio do cultivo de florestas planta-
das, da captura de CO, da atmosfera, contribuindo para
0 combate as mudancas climaticas no mundo.

Recuperar dreas de preservacao permanente ao longo
dos corpos hidricos.

Implicacoes
financeiras do risco
ou oportunidade
antes de serem
tomadas agoes.

Perda de mercados em razao
de politicas publicas e do
descumprimento de acordos
mundiais de metas de redu-
¢do dos efeitos das mudancas
climaticas.

Contribui com o combate as mudancas climaticas e
adota praticas de gestdo e operacionais responsaveis
como diferenciais da cadeia de producéo de sua celu-
lose de eucalipto.
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Métodos utilizados
para gerenciar 0 risco
ou a oportunidade.....

Manutencao das certificagées de manejo
florestal.

Publicacao anual do inventario completo
de gases de efeito estufa (GEE).

Adocao de praticas responsaveis em gestao
e operacionais.

Atendimento a legislacao e aos padrdes
de certificacdes.

Custos financeiros
para gerir 0 risco
ou a oportunidade ...

E parte de todas as operacdes da companhia,
que tem a exceléncia na gestdo de tdpicos socio-
ambientais como um direcionador estratégico.

Eldorado Brasil adota as praticas
de manejo florestal responsavel.
Suas florestas tém certificacao
FSC® e Cerflor.

TEMAS
PRIORITARIOS

A ELDORADO
BRASIL
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Como os riscos relacionados
as mudancas climaticas sao

gerenciados

Biodiversidade

Na Eldorado Brasil, a gestao ambiental é realiza-
da no dia a dia da operacao, no desenvolvimen-
to de cada uma das atividades da companhia.
Envolve um conjunto de agdes que gerenciam
todos 0s aspectos que fazem parte da tematica
ambiental da organizacao, visando a melhoria
continua da qualidade ambiental de seus pro-
cessos, produtos e servigos.

A companhia realiza estudos e monitoramen-
tos para avaliar as areas naturais mais impor-
tantes para a conservacao ambiental, além das
areas legalmente protegidas. Monitora e avalia
a dinamica consequente do manejo florestal,
buscando sempre a melhoria continua de
processos, atividades e integridade ambiental
dos recursos naturais.

Um dos processos realizados é a identificacéo
e recuperacao de areas degradadas, que visa
garantir o atendimento legal, em especial as
regides protegidas, como dreas de preservacao
permanente (APP) e reserva legal (RL).

A Eldorado Brasil também realiza a gestdao
e 0 monitoramento dos recursos hidricos,
mais diretamente ligados a silvicultura. Vi-

sando garantir a qualidade e a disponibilida-
de do recurso, a companhia monitora seus
pontos de captacao e microbacias das areas
de manejo ou de areas sob sua responsabili-
dade de gestao.

Os pontos de captagdo de agua e as areas de
conservacdo ambiental sdo monitorados bus-
cando sempre aumentar os impactos positivos e
mitigar potenciais impactos negativos.

A companhia também realizarad o projeto
"Quando e Quanto lrrigar”, que permitira a
reducao de até 30% do uso de dgua, que sera
implementado em 2020.

Sdo parte, ainda, da gestdo do tema, a
conducao de estudos de disponibilidade

de capital para implementar projetos em
gestao de riscos e criar oportunidades
resultantes de mudancas do clima. Em 2019,
por exemplo, a Eldorado Brasil iniciou a
construcao da sua usina termelétrica Onca
Pintada que, além de produzir energia limpa
a partir de biomassa da madeira de eucalip-
to — reduzindo o volume de residuo gerado
—, comercializard energia.

COM A COMUNIDADE CONTEUDO GRI
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A Eldorado Brasil realiza
a recuperacao de areas
degradadas e a gestao
de areas de preservacao
permanente (APP)

e reserva legal (RL),

de acordo com a
legislacao brasileira.

A Eldorado Bragi( tem como
principio garantir a qualidade
ambiental de suas operacdes

A manutencao da qualidade é
viabilizada a partir da gestao dos
recursos naturais identificados
como estratégicos em estudos e
monitoramentos ambientais.

TRANSPARENCIA_
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Pesquisa sobre vulnerabilidade hidrica
Em parceria com a Universidade Federal do
Mato Grosso do Sul (UFMS), a Eldorado Brasil
conduz uma pesquisa para identificar a vulne-
rabilidade hidrica e ambiental em microbacias
hidrogréficas de suas areas florestais. O estudo
sobre vulnerabilidade ambiental e hidrica,
iniciado em 2018, é uma parceria entre a
Universidade Federal de Mato Grosso do Sul
(UFMS), Campus de Trés Lagoas, do Curso de
Graduacéo e Pos-graduagdo em Geografia, e a
Eldorado Brasil.

Oportunidades dos riscos

de mudancas climaticas

A Eldorado Brasil tem florestas nativas em sua

base florestal e realiza o manejo com aderén-

Cia a praticas ambientalmente corretas, preve-
nindo impactos ao ecossistema e seus efeitos

sobre as mudancas climaticas (leia mais sobre
as boas praticas operacionais na pagina 52).

RELACIONAMENTO
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Em 2019, a 4rea de floresta da companhia
gerou 2.626.997,62 tCO,e, entre florestas
plantadas e nativas, em sequestro de carbono

(absorvido da atmosfera), compensando e
neutralizando as emissdes de gases de efeito
estufa (GEE) da operacdo da companhia.

Embora ainda nao esteja regulamentado no
Brasil, o mercado de crédito de carbono é uma
oportunidade futura para a Eldorado Brasil,
que ja tem uma cadeia de carbono positiva.

A companhia realizou inventario de carbono
em 2019, publicado em junho pela Fundacao
Getulio Vargas. Acesse mais informacdes em
https://registropublicodeemissoes.com.br/
participantes/568.


https://registropublicodeemissoes.com.br/participantes/568
https://registropublicodeemissoes.com.br/participantes/568
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Certificagdes e boas praticas florestais

A Eldorado Brasil é reconhecida no mercado
por sua celulose branqueada de eucalipto,
certificada pelo FSC® e pelo PEFC.. As certifi-
cagdes atestam as boas praticas na operagao
florestal e na cadeia produtiva, com aderéncia
as legislagdes brasileira e internacionais, ao
cumprimento dos direitos trabalhistas, aos
Direitos Humanos, respeitando a natureza e
contribuindo para o desenvolvimento socio-
econdmico das comunidades da regido onde
atua. GRI 103 ] 205

Programa Bragileiro de
Certificaciio Florestal (Cerflor)

Garante que o manejo sustentavel da floresta é
realizado de acordo com as melhores praticas
em termos de prevencdo e mitigagao de
impacto ambiental e social.

TEMAS A ELDORADO

PRIORITARIOS BRASIL

Programa para Reconhecimento
da Certificacio Horestal
(Programme for the Endorsement
of Forest Certification — PEFC)

A organizagao nao governamental identifica a
conducao de boas praticas que promovem a
gestéo florestal sustentavel.

Certificacio Halal

Garante que processos e produtos sigam
requisitos legais, bem como principios e
valores que beneficiam a humanidade. Trata-se
de um padrao ético e moral de acoes licitas

no ambiente social, na conduta, na Justica, nas
financas e na alimentacao de acordo com a
jurisprudéncia islamica.

Certificacio Kogher

Atesta que a celulose da Eldorado Brasil é
fabricada de acordo com as normas especificas
que regem a dieta judaica ortodoxa. O selo é
mundialmente reconhecido e atribuido como
sindbnimo de controle maximo de qualidade.

TRANSPARENCIA CELUCOSE COM RELACIONAMENTO INDICE DE 53
E ANTICORRUPCAO CERTIFICACOES NOSSA GENTE COM A COMUNIDADE CONTEUDO GRI
i
i Nos processos de
Y i

AT\ certificacao de manejo
@20 @) florestal FSC® e Cerflor,
o Q@RI realizados em 2019, a
Eldorado Brasil obteve
o Sfp— 99,9% de atendimento
aos requisitos auditados.

Certificaciio Florestal FSC® AR | et )

(FSC-C113536 € FSC-C113939) — et
Forest Stewardghip Counci(®

Atesta a aplicacao de boas praticas
responsaveis de manejo florestal de forma
ambientalmente adequada, socialmente
benéfico e economicamente viavel,

assim como a rastreabilidade de toda

a cadeia produtiva.
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Campanhag de prevenciio
de incéndios florestais

Indicadores setoriais Ethog (PAPEL E CELULOSE)

Boas praticas em sustentabilidade
A Eldorado Brasil também busca agregar

A Eldorado Brasil ¢ membro da Reflore/MS,
Associacdo Sul-mato-grossense de Produtores
e Consumidores de Florestas Plantadas, que
reline empresas estratégicas da cadeia produ-
tiva de florestas.

A organizacdo tem a missdo de congregar,
promover e defender os interesses coletivos
das empresas associadas que se dedicam ao
desenvolvimento sustentavel com base em
florestas plantadas. Para tanto, realiza campa-
nhas de prevencao contra incéndios florestais
nas regides de atuagao dessas empresas.

Em 2019, por ocasido do Dia do Meio Ambien-
te, como membro da Reflore/MS, a Eldorado
Brasil realizou a 72 Campanha de Prevencao

e Combate a Incéndios Florestais da qual fez
parte uma blitz educativa na cidade de Trés

Campanha divulgou as formas
de prevencao e combate a
queimadas para prevenir
possiveis focos de incéndios
no Mato Grosso do Sul.

Lagoas (MS), com a entrega de panfletos com
orientacao e dicas para evitar incéndios.

A companhia também ministrou palestras so-
bre o tema em escolas da regido) para comba-
ter as queimadas. Distribuiu folders educativos
aos vizinhos das fazendas, com o nimero de
telefone para comunicar possiveis focos de
incéndio e orientacbes para preveni-los (saiba
mais sobre as acdes de educacdo ambiental
da Eldorado Brasil na pagina 111 e sobre as
acdes de prevencao ao risco de incéndio da
companhia na pagina 64).

Biodiversidade

Gestao da biodiversidade GRI 103 | 304

A Eldorado Brasil tem compromisso com a
conservacao da biodiversidade em suas dreas de
atuacao. Suas praticas tém aderéncia a legislagcao
ambiental, como foco no uso racional dos recur-
S0s naturais, e suas operacdes sao submetidas a
processos de auditorias externas e internas.

Séo parte da gestdo da biodiversidade o
monitoramento e a avaliagdo frequente dos
ecossistemas das dreas onde estdo localizadas
suas operacoes. Conduz, ainda, programas para
identificar desvios ambientais e monitorar a di-
namica da biodiversidade nesses ecossistemas,
para identificar, prevenir e gerenciar eventuais
impactos decorrentes de suas atividades (leia
mais sobre biodiversidade na pagina 64).

A Politica de Sustentabilidade da Eldorado
Brasil orienta e define diretrizes para todas as
operac¢des do negdcio, tendo a sustentabili-
dade como um de seus direcionadores estra-
tégicos. Por meio desse normativo, assume 0s
seguintes cCompromissos:

« assegurar a competitividade do negécio
com atuagao socioambiental responsavel;

« atender a legislagdo e aos requisitos relacio-
nados a atividade da empresa em confor-
midade com os critérios estabelecidos pelo
Conselho de Manejo Florestal;
inovar e desenvolver tecnologias que

garantam a competitividade do negécio,
aliada a prevencéo a poluicéo;

fazer o uso sustentavel dos recursos natu-
rais e respeitar a biodiversidade local;

contribuir para o atendimento da iNDC
brasileira (Contribuicao Nacionalmente De-
terminada) nos itens de florestas plantadas
e geracao de energia proveniente de matriz
energética de fontes renovaveis;

construir relacionamento ético e transpa-
rente com as partes interessadas;

assegurar condicoes de trabalho com igual-
dade de direitos, sem distincdo de género,
raga ou cor;

proporcionar ambiente de trabalho mo-
tivador, fundamentado nos critérios de
seguranca e saude do trabalhador; e

- investir na qualificacdo dos profissionais e

desenvolver a cultura de melhoria continua
em suas atividades.

transparéncia no relacionamento com seus
stakeholders. Anualmente, a companhia
publica o seu Relatdrio de Sustentabilidade, de-
senvolvido em parceria com uma consultoria
especializada em comunicacao de resultados
financeiros e ndo financeiros, de acordo com
o protocolo da Global Reporting Initiative —
GRI leia mais na pagina 07, e, ainda o Resumo
Publico do Plano de Manejo Florestal. Esses
dois relatoérios levam aos stakeholders as in-
formacoes do negdcio, do desempenho eco-
némico, ambiental e social, e sobre as boas
praticas conduzidas pela companhia. Ambos
os documentos sao distribuidos e divulgados
aos publicos estratégicos. GRI 102-43 102-44

A Eldorado Brasil também conduz uma
agenda periddica de relacionamentos com as
partes interessadas (leia mais sobre o relacio-
namento com a comunidade na pagina 102)
e publica, ainda, anualmente, o seu inventario
de gases de efeito estufa (GEE) — Escopos 1,

2 e 3 -, demonstrando sua cadeia positiva de
carbono (veja os dados de 2019 na pagina 78).
GRI'102-43 102-44

ADERENCIA AS NORMAS DO IFC

A companhia segue os Principios do Equador,
politica cujas diretrizes orientam a gestao
socioambiental. Sao critérios em conformida-
de as exigéncias dos editais de financiamento,
aderentes as normas da International Finance
Corporation (IFQ).
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Operacio FHorestal

, ) o a companhia tem propriedades arrendadas
Produzir madeira com exceléncia em qua-

em areas proximas ao Parque Natural

lidade e garantir 100% do abastecimento a Municipal do Pombo, localizado em Trés
fabrica sao os principais objetivos da operacédo Lagoas (MS), de dominio da prefeitura mu-
florestal. Em 2019, a unidade garantiu a manu- nicipal. Sua operacao € de tipo extrativista,

tencao das boas praticas em sustentabilidade com rea de 94Tkm’; e

e a competitividade da operacio. No ano, « préximo a area de preservacao ambiental
foram produzidos 6,16 milhdes de m’ (APA) Estadual Estrada Parque de Pirapu-
' ' tanga, localizada em Dois Irmaos do Buriti

O programa VC eo biChO (MS), também tem areas arrendadas.

, o Sao parte da base florestal da companhia duas A APA é uma érea superficial protegida
é realizado desde 2014. dreas com ecossistema terrestre com alto valor em suas adjacéncias. A operacao
) o _ ) na regido € extrativista
Ate d ezem b ro de 20 1 9, para biodiversidade: GRI 304-1 e abrange 8,42k’

sua base de dados
somou o avistamento
de aproximadamente ) o

. . . . Operacoes da Eldorado Brasil estao
10 mII animals SI|V€StreS, localizadas fora da Floresta Amazénica
- distribuidos entre:

FLORESTA AMAZONICA

Destaques da operaciio

j! ? ? florestal em 2019 .o
e de it 369 mil hectares
Colaboradores construiram banco de da- especies ae avirauna d z
. 3 e drea florestal
dos e de imagens da fauna da regiao
- 229 mil hectares de areas produtivas
Por meio do programa Vce o bicho, a Eldorado - 140 mil hectares de areas de
Brasil engaja os colaboradores a registrarem ELDORADO BRASIL preservagao, conservagao e outros usos
imagens de animais silvestres na regido de ~ o
Trés Lagoas (MS), encontrados em estradas, L P"Odugao de made"‘a
florestas de eucaliptos e reas de conservacio especies de mastofauna MATA ATLANTICA * 6,16 milh6es de m* produzidos
da companhia. A iniciativa contribui para a - 6,26 milh6es de m? transportados

qualificando 381 colaboradores, entre
mecanicos e operadores

biodiversidade, parte das acdes de educacao

disseminacdo do conhecimento sobre a fauna -'- y t
da regido e promove a conscientizacdao dos re‘"ame" Os
colaboradores em relacao a preservacao da - 29,4 mil horas de treinamento, re-

ambiental realizadas pela companhia. L.
especies de - 9,8% de aumento da produtividade nas

operacoes de corte e baldeio
herpetofauna



ELDORADO TEMAS A ELDORADO TRANSPARENCIA CELUCOSE COM RELACIONAMENTO INDICE DE

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2019 PRIORITARIOS BRASIL E ANTICORRUPCAO CERTIFICACOES NOSSA GENTE COM A COMUNIDADE CONTEUDO GRI

%: Floresta 4.0

Eldorado Brasil utiliza tecnologias como a Internet
das Coisas (loT) para ganho de performance e
aumento da competitividade em sustentabilidade.

4. Plantio
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1. Planejamento \\
Assegura o abastecimento de madeira para a A ﬂw f[ﬂl‘ﬂtﬂ tem '\\Q\\:‘\\\\N;‘.' X

II r " . iﬂ‘: "l'.ai"l.
producao de celulose com o menor custo. |5 232 mil ha de A \\ e Yy e
Tem foco na gestio da sustentabilidade do florestas plantadas “h\ L:jv 3 u-!‘:q 'l“ﬁi," \
negécio em curto, médio e lango prazos. : ' . e T a"lt.__- :

—0 Sequestro de CO,

.

. . 2.626.997,61 TCO, 5 I:-ﬂmﬂ[ﬂ 3
Avaliacio dog atives biologicos RIS i kb Cerca de 80 mil drvores
Utiliza algoritmos que ~0 221 mil ha certificados _-1 Zmi _m’ ST =
deterrninarm a drea pelo F5C*e Cerflor A ONw0s

diariamente.

plantada, o volume de
madeira calhido &
transportado para garantir
o famecimento a operacio
industrial

Lo 109 mil ha de dreas
de conservacao

b. Transporte de madeira

Sao 6 milhdes de m® de
madeira transportadas por ang,
e 140 km de estradas sho

. canstruidos mensalmente -
Define os materiais genéticos
adaptados &s regides onde sao
cultivadas & o melhor manejo
para cbter florestas de
qualidade, em um

ciclo sustentavel.

Manutencio preventiva
e corretiva

3, Viveire o e Gestio e controle dos
- atives, manutencao
Temn capacidade de produgio e mecdnica e substituicao

‘ e expedicio de 26 milhdes de o dos equipamentos.
Area de P&D mudas anualmente, transportadas

Conduz estudos em Para o CAMpo por meio de . Oficina NAF (Nicleo de
Z blotecnologia & melhoramento caminhdes grajais, Esta lecalizado ; Apoio Florestal): programa
dos materiais genéticos, e em no municipio de Andradina (5F) e _ acoes de manutencaa

maneio florestal. temn drea de 159 mil m* para a e praventiva & corretiva,
producio de mudas florestais.




Inovacao e tecnologia “E j

ELDORADO TEMAS A ELDORADO

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2019 PRIORITARIOS BRASIL

Inovacio e P&D na floresta

A Eldorado Brasil realiza programas e projetos Em 2019, houve aumento de 467,5% de

para maximizar os beneficios gerados pelos solugdes de melhorias propostas pelos co-
plantios florestais e minimizar os possiveis laboradores, aprovadas para ingressarem no
efeitos negativos da sua operacao florestal. programa. Entre os projetos inscritos, foram
Dispde de uma matriz com métodos e crité- implementadas 173 inovacdes em toda a dire-
rios que identifica e avalia aspectos e possiveis  toria florestal, das quais 17 foram reconhecidas
impactos ambientais dos produtos, das entre as melhores acoes pela companhia, com
atividades e dos servicos da operacéo florestal.  premiacado aos colaboradores que desenvolve-
A qualidade ambiental dessas areas é monito- ram as solucoes.

rada periodicamente, quando sdo avaliados os
recursos hidricos, a flora e a fauna. GRI 304-2 Em 2020, até a data de publicacdo do Relatdrio

de Sustentabilidade 2019, foram implantadas

E parte da gestdo do tema o Programa Inova+, 73 iniciativas e cinco acdes premiadas pela

realizado desde 2018, que envolve todas as companhia, com reconhecimento dos colabo-

geréncias da operacao florestal. No primeiro radores desenvolvedores das solugdes.

ano de atuacdo, o programa implementou

37 melhorias.

A companbhia realiza investimentos em
inovacao e P&D, no desenvolvimento de
clones de eucalipto no viveiro, no cultivo
e no manejo florestal.

TRANSPARENCIA CELUCOSE COM RELACIONAMENTO
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Projetos no pipeline do Centro de Inteligéncia Horestal da Eldorado Bragil

PROJETOS GANHO CAPTURADO
Otimizacédo da irrigagdo mecanizada - silvicultura R$ 330.000
Replantio zero - silvicultura RSO
Monitoramento com cameras R$ 1.000.000
Reducéo do custo (hora maquina) — silvicultura R$ 10.960.000
Asseguracao da disponibilidade de manutencdo mecanica — colheita R$ 2.930.000
Reducéo de deadhead — logistica e infraestrutura -R$ 100.000
Reducdo do custo de carregamento — logistica e infraestrutura R$ 4.400.000
Otimizacéo da caixa de carga — logistica e infraestrutura RS 3.300.000
Redqgao do custo com servicos de terceiros e manutencao operacional — logisti- RS 3.300.000
ca e infraestrutura

Projeto de transporte hidroviario RSO

Projeto de reducao de residuos na colheita RS 2.000.000
Programa de Exceléncia Florestal (ProEF ) — silvicultura, colheita, estradas, carrega- RS 0

mento e posto de combustivel
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Gestio operacional

Em 2019, a Eldorado Brasil implementou o
uso de sensoriamento remoto das maquinas
e dos equipamentos, parte do projeto Silvi-
cultura Connectivity. A tecnologia agregou
melhoria no desempenho das operacoes

no campo com os dados coletados a partir
desse monitoramento.

Os primeiros resultados identificaram opor-
tunidades para reduzir o consumo de com-
bustivel, aumentar a eficiéncia operacional e
diminuir o custo de reparos e de manutencao
dos equipamentos.

A companhia também investe na digitali-
zacao da colheita de madeira. Em 60% dos
modulos de colheita foi instalada a tecnolo-
gia de apontamento eletronico, telemetria
e sensoriamento remoto das maquinas de
corte e baldeio (processo de remocao da
madeira da area de corte para os locais de
armazenagem provisoria).

TEMAS A ELDORADO

PRIORITARIOS BRASIL

O sistema foi desenvolvido para dar suporte
a tomada de decisdo dos gestores das opera-
¢des, gerando informacao de alta qualidade e
em tempo real, que integram mapas digitais
das &reas monitoradas.

A companhia implementou a tecnologia em
100% das maquinas e dos equipamentos até
o fim do primeiro trimestre de 2020. Os dados
coletados agregam melhorias de desempe-
nho dos indicadores operacionais e reduzem
0S custos com manutencdo corretiva (leia
mais no infografico da pagina 58).

Na &rea de nutricdo e manejo florestal, em
2019 foi iniciado o trabalho de classificacdo de
solos, realizado em parceria com a Universida-
de Estadual de Sao Paulo (Unesp — Ilha Soltei-
ra). O objetivo da pesquisa é aumentar a efici-
éncia e a assertividade do manejo nutricional
e identificar as melhores préticas sustentaveis
para o cultivo da floresta de eucalipto.

Investimento em tecnologia:

Eldorado Brasil implementou o uso de
sensoriamento remoto das maquinas
e dos equipamentos, parte do projeto

Silvicultura Connectivity.

TRANSPARENCIA_
E ANTICORRUPGAQ

CELUCOSE COM
CERTIFICAGOES

Rede de estacdes
meteoroldgicas
cobre 96% da area
da operacao florestal
da Eldorado Brasil.
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Monitoramento
C‘imatico GRI 103 | 304 ﬁ

A companhia avangou no
monitoramento climatico de suas
regioes de atuacao, ampliando a

rede de estacdes meteoroldgicas.
Atualmente, 20 estacdes cobrem 96%
dessa area.

A abrangéncia permitiu a realizacao
de uma modelagem ecofisioldgica
para identificar adaptacées
funcionais dos organismos as
condi¢Oes ambientais. A técnica
viabiliza a maxima produtividade
dos materiais genéticos em diversas
condi¢bes ambientais, em regides
distintas (leia mais sobre riscos de
mudancas climaticas na pagina 49).
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Biodiversidade dg

Garantia da integridade da floresta
GRI 103 | 304

A Eldorado Brasil monitora suas areas florestais
por meio do satélite de matocompeticao. A
tecnologia torna possivel identificar com maior
agilidade focos de incéndio, entre outras ocor-
réncias que possam gerar danos a essas areas.

O recurso também contribui para o baixo
custo operacional de monitoramento e para
0 aumento da produtividade da floresta em
resposta a um menor tempo de reacdo para o
controle das plantas invasoras.

A Eldorado Brasil também inaugurou o Labo-
ratorio de Multiplicacao de Inimigos Naturais,
em 2019. A unidade produz trés espécies de
parasitdides para o controle de lagartas.

Geracao de

energia e=
reaprovetta
da madeira

A companhia deu continuidade aos estudos

para aproveitamento dos tocos da madeira
de eucalipto na geracao de energia, iniciados
em 2018. A pesquisa analisa o potencial

dos tocos como fonte renovavel de energia

a ser produzida pela usina termoelétrica
Onca Pintada, em construcao.

No ano, a companhia realizou a soltura de
individuos para o controle de pragas em
equivalentes a 2 mil ha/més. Totalizou 26.657
hectares controlados biologicamente, reduzin-
do a aplicacdo de defensivos quimicos.

Investimento
em pesquim GRI 103 | 304

A Eldorado Brasil investe no melhoramen-

to genético dos clones de eucalipto e no
Programa de Pesquisa Florestal. A companhia
realizou 262 cruzamentos hibridos de dife-
rentes espécies e alcancou 1.953 materiais
em Teste de Progénie Pura, 1.333 materiais
em Teste de Progénies Hibridas e 2.540 mate-
riais em Teste Clonal.

Os resultados irdo alavancar os estudos gené-
ticos em volume, em resisténcia ao vento, em
densidade basica da madeira, em rendimento
de celulose e resisténcia a pragas e doencas.

Na frente de biotecnologia, em 2019, foi iniciado
o Programa de Poliploidia, que recebeu 36 mu-
das poliploides, que consistem em clones que
passaram por um processo laboratorial de du-
plicacdo do seu genoma, ou seja, possuem duas

copias da sua sequéncia completa de DNA. Esses
clones foram desenvolvidos para manipulacdo
no pomar de hibridagao — conjunto de matrizes
de eucaliptos plantados com a finalidade de ob-
ter cruzamentos controlados entre clones com
caracteristicas especificas e estratégicas —, para
que sejam disponibilizados novos materiais para
teste de clones.

A pesquisa tem o objetivo de multiplicar os
materiais genéticos para obter fibras mais
longas e espessas, madeira de qualidade ainda
melhor e aumento do crescimento silvicultural.

Transporte de madeira

Em 2019, a Eldorado Brasil criou a Diretoria
Transportadora para incrementar o transporte
de madeira da operacao florestal para a fabrica
e proporcionar ganhos de eficiéncia operacio-
nal. Até o fim do ano, a area transportou 40%
do volume de madeira e estruturou seus pro-
cessos, realizando treinamentos e outras agdes
de engajamento para todo o time da operagao.

Houve ganho de competitividade, com destaque
para a reducdo da Relacdo Peso Volume (RPV) das
cargas em 8,3%. Isso quer dizer que a madeira
transportada carregou volume menor de agua, re-
duzindo, portanto, o peso da carga transportada,
fator que contribui para a eficiéncia operacional. O
indicador aumentou o volume da caixa de carga
dos caminhées (quantidade de madeira carrega-
da por viagem) para 63,1 m*/viagem, um ganho
de 7% em comparacao com o melhor resultado
até entdo. Como consequéncia, houve reducéo
do consumo de combustivel em 4,6%.

Em 2019, o transporte de madeira passou a
contar com novas gruas, que também reduzi-
ram em 11,9% o consumo de combustivel, em
comparagao aos antigos equipamentos.

No ano, também foi implementado o Sistema
de Manutencao (Sisma). Agora todas as infor-
macdes estdo disponiveis em um sistema de
rede que viabiliza 0 acesso rapido e seguro

a todos os dados da operacdo e que apoia a
tomada de decisao dos gestores. O sistema pro-
porcionou ganhos de agilidade e qualidade na
tomada de decisao, no planejamento, na execu-
¢ao e no controle das atividades de manuten-
¢d0 mecanica de seus ativos mecanizados.

'E Inovacao e tecnologia

A companhia também reduziu as demandas
de manutencado mecanica urgente em 52%,
a partir dos investimentos em manutencao
preventiva e corretiva dos equipamentos de
silvicultura, colheita e infraestrutura.

Renovaciio de frota gera
eficiéncia operacional
no transporte de madeira

Em 2019, 580 novos equipamentos foram adquiridos para
a operacao de carregamento, correspondendo a uma
renovacao de:

90% da frota de carregamento
da madeira

40% da frota de colheita

35% da frota de estradag
20% da frota de silvicultura

30% da frota propria
de trangporte
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Operacio industrial

A Eldorado Brasil registrou novo recorde de de-
sempenho de producado de celulose, 19% acima
da capacidade nominal da fabrica, em 2019, de
1,5 milhao de toneladas por ano. Foram produ-
zidas 1.786.220 toneladas de celulose. Combi-
nado ao custo de producao menor comparado
a média das indUstrias no pals, os resultados
geraram competitividade para a companhia.

A eficiéncia operacional é medida por meio
do méximo ritmo sustentavel (MSR) conside-
rando a média de producao, que alcangou
96%. O indicador é considerado benchmark no
setor de celulose no mundo.

O aumento dessa eficiéncia ocorre, em boa
parte, como consequéncia dos investimentos
em inovagoes e tecnologias, Ccomo o projeto
fabrica autdnoma, de implementacdo de
solugdes da industria 4.0, como o uso de inte-
ligéncia artificial.

Highl
Prgtegted

Sustentabilidade da fabrica

O investimento em ganho de eficiéncia opera-
cional, com o olhar para o menor impacto em
relacdo ao meio ambiente, é parte da cultura
organizacional da Eldorado Brasil. Desde o inicio
das suas operagdes, a companhia evolui com
consisténcia o desempenho dos seus indicado-
res ambientais. Embora tenha quebrado recordes
de producéo de celulose nos Ultimos trés anos,
vem produzindo mais, consumindo cada vez
menos agua, menos energia elétrica e utilizando
menos produtos quimicos por tonelada de celu-
lose fabricada, além de gerar menos efluentes.

Em 2019, nao houve parada na fabrica, agora
realizada a cada 15 meses, de acordo com a
alteracao da NR13. Entretanto, a companhia
manteve a gestao de riscos operacionais com
eficiéncia, mantendo a confiabilidade e a
disponibilidade da operacao, garantindo sua
continuidade, com funcionamento da planta
em nfvel de exceléncia.

A fabrica é autossuficiente em energia verde,
produzida a partir da biomassa de materiais
ndo aproveitados no processo produtivo
como a lignina e residuos de madeira.

TRANSPARENCIA_
E ANTICORRUPGAQ

Congumo de agua &b

CELUCOSE COM

CERTIFICACOES NOSSA GENTE

L

'y

Reducao do consumo especifico
de 4gua, 24,96 m’/tsa ante
34 m*/tsa do projeto.

Eficiencia energética
Em 2019, foram gerados
1.588.555 MWh de energia:

754 mil MWh consumidos pela
propria planta

452 mil MWh vendidos para
os parceiros fornecedores de
insumos quimicos localizados

dentro do complexo industrial da
Eldorado Brasil

382 mil MWh destinados ao

grid (sistema elétrico nacional) -
com geracao de receita de RS 91
milhodes, 6,8 % superior a de 2018

Treinamentos

121.148,9 horas de treinamentos
legais (NRs)

172.314,8 horas totais em

RELACIONAMENTO
COM A COMUNIDADE

INDICE DE
CONTEUDO GRI

'{‘E Inovacao e tecnologia

Inovacao na operacao industrial

A operacéo industrial desenvolve o Programa
Inovar como parte da gestao da inovacao.
Em 2019, foram lancadas no portal da inicia-
tiva 499 ideias, entre as quais inovacdes que
geram melhorias em processos industriais,
como ganho de eficiéncia, reducao de custos
de manutencao, entre outros.

Desde o inicio do programa, em 2016, 0
numero de solugdes criadas pelos colabora-
dores vem aumentando, conforme os dados
do gréfico a seguir. O aumento é resultado
da ampla divulgacdo do programa e da facili-
dade de acesso para que as pessoas possam
registrar suas ideias e, dessa forma, melhorar
suas rotinas de trabalho e gerar resultados
positivos para a empresa, com seguranga e
de forma sustentavel.

Para 2020, ja foram lancadas duas campanhas
com temas especificos, Parada Geral e Co-
vid-19, cujas informacodes serdo publicadas no
Relatdrio de Sustentabilidade 2020.

Historico do
Programa Inovar

499
ideias

403

A Eldorado Brasil manteve o selo Highly Protected Risk (HPR),

Risk (HPR) '

oferecido pela sequradora FM Global, prémio que reconhece
a alta protecao contra risco e 0 compromisso continuo com a
prevencao de perdas patrimoniais.

ideias
. 285
treinamentos ideias
« 27.538 colaboradores capacitados i,

(leia mais na pagina 90) —

2016 2017 2018 2020
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Branqueamento

- i, - L | =
o [ ] ] . " i O brangueamento da celulose & feito a
= 1 4 TS " | partir de produtos quimicos, processo
x : ECF (elemental chlorine free ), ou seja,
o A58 e IS : que nio utiliza cloro gas.

, Eficiéncin operacional de 96%: indicador é congiderado
e - lenchmark wo getor de celuloge no mundo, ~ ]

4. Lavagem ¢ depuracio,
deglignificacao e branqueamento

A lavagem ¢ a depuragio limpam a polpa
de celulose. Ja a deslignificacdo retira o
volume residual de lignina com oxigénio, 5. Secagem, embalagem e transporte
produzide na f&brica da Eldorado Brasil. As folhas de celulose sio secadas.

Em 5"‘“";"“' a “"“'Imi g embaladas e transportadas com
P T destino aos clientes da Eldorado Brasil.

A operagio da fabrica tem

Emissoes
Autossuficiéncia negativas no
em geragao de balanco de
energla limpa S

carbono

1. Patio de madeira
(preparacio de cavacos)

A madeira de eucalipto,
proveniente da operacao florestal
da Eldorado Brasil, chega a fibrica.
As toras s3o cortadas em cavacos e
SEQUET para o cozimento, A casca - queima o licor preto) criam
tEEi uutrﬂ destino. :' EI:'HI'I'II’.'HW Vapor, que segue para os
0% cavacos sho cozidos no digestor com o licor turbogeradores que produzem
de cozimento {licor branco). Neste momento, & o total de 190 MW de energia:
separada a fibra de celulose do restante da
madeira. Esse processo produz o licor preto, que a0 MW
& encaminhado para a recuperacho quimica.

Ceracao de energin
A caldeira de biomassa (que
queima a casca de madeira) e a
caldeira de recuperacao (que

utilizados no propric proc

fabricacio de celulose, nos pré

e instalacoes da Eldorado Brasil do
mesmo local da fabrica,

Caldeira de biomasga
A casca é& separada da 3 :
madelra ¢ conduzida para 20 MW
a caldeira de biomassa, formecidos para a planta quimica,

que fabrica didxide de cloro
para a Eldorado Brasil. o

e e L : 45 MW
3. HEE“FEM{HE quimtca - " comercializados no grid

O licor preto & queimado na caldeira : (sistema elétrico nacional) -
de recuperagao, produzindo mil -
toneladas de vapor por hora, Farte d 5 MW

desse vapor & utilizado no praprio
processo de fabricacio da celulose &
parte & utilizada nos turbogeradores
para produzir energia.

forneddos para a planta de oxigénio,
fque produz o anic usado

pela Eldo
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Logistica

A operacao logistica da Eldorado Brasil tem
alguns diferenciais competitivos que agre-
gam celeridade, qualidade e seguranca na
distribuicdo da celulose aos seus clientes. A
companhia atua em cinco portos no Brasil,
com um terminal préprio no porto de Santos
(SP). A estratégia permite mitigar o risco de

congestionamento na exportacao do produto.

TEMAS A ELDORADO

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2019 PRIORITARIOS BRASIL

Em 2019, a companhia
criou a area de Projetos e
Processos Logisticos, que
lidera a implementacao de
planos de transporte de
celulose com a utilizacao
de novas ferramentas
gue geram ganhos de
eficiéncia operacional.

Por trabalhar com a acomodacgao em contéi-
neres, também garante capilaridade na logisti-
ca, realizando entregas em portos localizados
mais proximo aos seus clientes. O ganho de
eficiéncia operacional também contribui para
a reducdo do custo da operacao.

Em 2019, a companhia

investiu em treinamento
para os 200 colaboradores
da area de Logjistica.

TRANSPARENCIA CELUCOSE COM

RELACIONAMENTO INDICE DE 71

E ANTICORRUPCAO CERTIFICACOES NOSSA GENTE COM A COMUNIDADE CONTEUDO GRI
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A Eldorado Brasil desenvolveu um sistema
on-line - site e aplicativo —, que faz a gestao da
logistica, a contratacao de caminhoneiros e o
monitoramento da cadeia do transporte ro-
dovidrio. No ano, foram realizadas as seguintes
iniciativas como parte desse processo:

T TR
¥ &

%&

@ Inovacdo e tecnologia

EldTruck: digital(izacio da gestio da (09istica de celulose

- conducao da primeira etapa de instalacao

da Torre de Controle Logistico — central de
monitoramento da operacgao;

- implementacdo do Programa EWM (Extend-

ed Warehouse Management), que realizara
a gestdo integrada dos estoques da Eldo-
rado, de depdsitos temporarios realizados
em armazéns no Brasil; e

- realizacdo de estudos para o uso dos mo-

dais hidroviario e ferroviario no transporte
da celulose para 0s portos.
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Dados
Operacionais

Processos operacionais certificados e com
aderéncia as melhores praticas em gestao
ambiental geram ganho de eficiéncia nas
atividades florestais, de transporte de madeira,
industriais e de logistica e distribuicao da ce-
lulose. Como consequéncia, a Eldorado Brasil
cria valor ambiental com eficiéncia energética,
reducdo do consumo de dgua, otimizacdo da
gestdo de residuos, de efluentes e de emis-
sdes de gases de efeito estufa (GEE).

Eficiéncia energética

GRI 103 | 302

A gestédo de energia tem o objetivo de au-
mentar a geragao e, a0 mesmo tempo, reduzir
0 custo operacional e o consumo de energia.
Com o olhar para 0s proximos anos, o com-
promisso é otimizar o consumo, por meio da
Comissao Interna de Conservacéao de Energia
(Ciceel), programa interno que dissemina boas
praticas de consumo consciente nas areas de
producdo e administrativas.

Congumo de energia dentro da organizacio o so-

CONSUMO DE COMBUSTIVEIS DE FONTES

CONSUMO DE COMBUSTIVEIS DE FONTES

NAO RENOVAVEIS (GJ) GRI 302-1 2017 2018 2019
Oleo combustivel 1.019.190,60 1.287.640,53 1.285.254,40
GLP — utilizado nas empilhadeiras 5.061,51 8.944,80 15.677,73
Diesel — utilizado em geradores/veiculos internos 890.087,77 756.815,26 821.074,75
Gasolina - frota 11.152,51 18.698,50 20.932,92
Gas natural — forno de cal 1.959.901,71 1.619.339,21 1.553.501,84

Total

3.885.394,10

3.691.438,30

3.696.441,64

INTENSIDADE DE CONSUMO DE

COMBUSTIVEIS DE FONTES NAO 2017 2018 2019
RENOVAVEIS (GJ/1000 ADT)

Oleo combustivel 596,72 750,81 719,63
GLP - utilizado nas empilhadeiras 2,96 522 8,78

RENOVAVEIS (GJ) GRI 302-1 2017 2018 2019
Licor 31.918957,57 33.504.338,15 34.476.346,38
Biomassa 3.563.701,29 1.892.583,66 1.855.205,44
Biodiesel - composicao diesel 70.620,39 60.046,43 65.144,83
Etanol — composicao gasolina 2.807,61 4.707,29 5.269,80
Total 35.556.086,86 35.461.675,53 36.401.966,45
ENERGIA CONSUMIDA (GJ) GRI 302-1 2017 2018 2019
Eletricidade 4.439.354,58 4.335.656,73 4.360.383,26
ENERGIA VENDIDA (GJ) GRI 302-1 2017 2018 2019
Eletricidade 840.002,46 1.050.231,46 1.330.984,97
TOTAL DE ENERGIA CONSUMIDA (GJ) GRI 302-1 2017 2018 2019
Combustiveis de fontes ndo renovaveis 19.254.92,40 3.691.438,30 3.696.441,64
Combustiveis de fontes renovaveis 35.556.086,86 35461.675,53 36.401.966,45
Energia consumida 4.439.354,58 4.335.656,73 4.360.383,26
Energia vendida 840.002,46 1.050.231,46 1.330.984,97

Total 43.880.835,54 43.488.776,57 44.458.791,35
:gl'/lilgzloD:gll_E) DE CONSUMO DE ENERGIA 2017 2018 2019
Total de energia consumida 25.691,36 25.357,89 24.892,94
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| ‘\' Q 857 do vo(ume n(a‘agua utcl ada o
S processo de producio de celu(om, em

medm retOrna para 0 rio.

- Apés ser utlﬁzada na fabncagao de celu- '
lose, a agua passa pela estacdo de trata-
mento de efluentes (ETE) da companhla e 3
retorna para o rio. ! 3 LA

de agua

O consumo de dgua da fabrica é monitorado melhoria continua. A Eldorado Brasil também

GRI 103 | 303

por meio de indicadores didrios que buscam busca desenvolver projetos que possam

a otimizacdo no uso do recurso. O monitora- minimizar o consumo ou reutilizar a dgua ja
mento tem como metas a reducao gradual utilizada no processo.

da utilizagdo por meio de uma gestéo de

" Py
P
-

rotina, que identifica e atua em desvios, e a

1. A Eldorado Bragil utiliza agua do

Rio Parand na fabricacio de celuloge.
A taxa de percentual de reiso da dgua
¢ de 82,3%.

3. Em relaciio a destinaciio dos outros
15% do volume de dgua que nio sio
degtinados para 0 rio:

+ 0,4% é incorporado na prépria folha
de celulose, portanto é parte da
composicao do produto como fator
de umidade.

+ 14,3% sdo evaporados no processo
de fabricacdo, durante as etapas
de secagem e no resfriamento de
equipamentos.

« 0,3% tem outros usos, como
irrigacdo de jardins, consumo hu-
mano,
entre outros.
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Descarte de agua, discriminado por qualidade e destinacio e 3ot

VOLUME TOTAL (M?) DE DESCARTES DE AGUA PLANEJADOS E NAO PLANEJADOS GRI 306-1

< METODO DE
DESTINACAO TRATAMENTO 2017 2018 2019
Em fonte superficial Tratamento 34.444.150,32 36.257.474.00 38.984.633

fisico-biologico

AGUA RETIRADA POR FONTE (M?) GRI 303-1 2017 2018 2019
Aguas superficiais, incluindo dreas umidas, rios, 4368174254 43.483.540,34 44.814.442,00
lagos e oceanos

Aguas subterraneas 291.860,00 210.100,00 133.735,00
Total 43.973.602,54 43.693.640,34 44,948.177
AGUA RECICLADA E REUTILIZADA GRI 303-3 2017 2018 2019
volume total de dgua reciclada e reutilizada pela 275575.775,71 25889236983  252.943578,00
organizagao (m°)

Volume total de 4gua retirada (m?) 43.973.602,54 43.693.640,35 44.841.843,00
Relacdo do volume de aqua rquhzadq e recicla- 627% 593% 5649
da pelo volume total de d4gua nova retirada

Perce~ntua| de agualreoclada e reAut|||zada em 86% 86% 8506
relacdo ao total de dgua consumida

Percentual de dgua nova retirada em relacdo ao 149% 149% 150

total de dgua consumida

Gestiio dag emissies w

O indice de pratica ambiental (IPA) moni-

tora 0s principais parametros de emissoes
atmosféricas, legislaveis e nao legislaveis, do
processo produtivo. A Eldorado Brasil mantém
os limites operacionais mais restritivos do

que a legislacao brasileira e busca garantir a
sustentabilidade do negdcio e o aumento da
eficiéncia ambiental.

Em 2019, a companhia investiu em melhorias
nos equipamentos da fabrica, com foco em
ganho de eficiéncia operacional.

Foram implementadas as melhores tecnolo-
gias disponiveis no mercado, como equipa-
mentos de controle ambiental de emissoes
atmosféricas, aumentando o desempenho da
producdo e prevenindo impactos ambientais.

No ano, a Eldorado Brasil produziu
1.786.220,00 ton. de celulose e emitiu o total de
216.645,20 t CO, de gases de efeito estufa
(GEE). Mesmo com o volume de producao
em crescimento, considerando os Escopos 1
e 2 (fontes diretas), a companhia vem redu-
zindo, ano apds ano, suas emissdes especifi-
cas (tonelada de CO,e/TSA):

0,14
0,12

2017 2018 2019
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No transporte de celulose

TEMAS A ELDORADO
PRIORITARIOS BRASIL

0 ciclo de carbono
na Operacio da
Hdorado Bragil

Emissio de carbono

A Eldorado Brasil emite CO, e gases de efeito
estufa (GEE) nas seguintes operacoes:

Na fabrica,
na producao
de celulose.

Nas operagoes
florestais

Desde a producao
das mudas até
entrega da madeira
na fabrica.

para clientes e portos.

TRANSPARENCIA_
E ANTICORRUPGAO

CELUCOSE COM

CERTIFICACOES NOSSA GENTE

Sequestro de carbono

+ Aséreas de floresta da Eldorado Brasil séo
as grandes provedoras de servicos ecoss-
istémicos. Abrangem desde plantacdes de
eucalipto a areas de conservagao ambien-
tal. Um desses servicos ecossistémicos é o
sequestro de carbono, que contribui com a
reducao do efeito estufa.

25% do volume de uma
arvore, em média, fica no
solo, do qual fazem parte
serapilheira, raiz e galhos,
fica no solo.

+ As emissdes de GEE da Eldorado Brasil sao
baixas em comparacgao ao sequestro de
carbono da atmosfera de suas florestas, que
captura CO, em volume significativamente
maior ao das emissdes de 100% das oper-
acoes da companhia. A cadeia de carbono
da Eldorado Brasil &, portanto, positiva.

Resultado Inventirio de emissies de gages de efeito
estufa (GEE) da Eldorado Bragil (toneladag C0,¢/TSA)

0,33

(2] 0,27

I I 0’21
2013

2014 2015 2016

Nota: as emissées especificas de produgéo foram de 0,12 tCO,eq/T: SA de celulose,
considerando os Escopos 1 e 2 do Protocolo de GHG.

0,16
I i )
2017 2018 2019
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A operacao da
Eldorado Brasil tem
cadeia positiva

de carbono. Em
2019, as florestas
da companhia
removeram

da atmosfera
- 2.626.997,62tCOe.
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A intensidade de emissodes
(tonCO,eq/TSA) reduziu 13%

em relacao a 2018, considerando
o Escopo 1 e Escopo 2

) 181.411,110 o,

sequestradas pelas
florestas plantadas,
no ultimo ano.

Emisses diretas de gages de efeito estufa (Escopo 1) ousos

EMISSOES DIRETAS DE GASES DE EFEITO

445.886,510 o,

2017 2018 2019
ESTUFA (T CO_ EQUIVALENTE) GRI 305-1
sequestradas pelas :
é reas de conserva géo Agricolas (uso de fertilizantes) 32.586,30 33.015,10 13.652,55
am blenta I’ em 201 9 Geracao de eletricidade, calor ou vapor 147.828,00 135.888,04 13143881
Transporte de materiais, produtos, residuos, 78,747 20 6620293 554963
colaboradores e passageiros
Residuos sdlidos e efluentes liquidos 10.127,00 10.359,89 11.784,00
Emissdes fugitivas 367144 1.944,88 3.050,33
Total de emissées brutas de CO, 32.586,30 33.015,10 13.652,55
Monitoramento de emissies ¢
EMISSOES BIOGENICAS DE CO
o | (4 2
realizado por sistema on-line
3.254.451,09 3.475.724,81 3.551.705,98

Todas as emissdes atmosféricas de

fontes fixas sao monitoradas por um
sistema on-line, durante 24 horas por dia.
Mensalmente, o relatério com os dados de
emissdes atmosféricas é protocolado no
orgao ambiental.

A cada semestre, a Eldorado Brasil também
realiza o monitoramento off-line das
emissdes atmosféricas, processo conduzido
por uma empresa contratada, habilitada

e acreditada pelo Inmetro. Os dados da

medicao off-line sao comparados aos dados
da medicao on-line, com o objetivo principal
de aferir os resultados dos dados coletados
nessa medicao que realiza o monitoramento
continuo das emissdes atmosféricas.

A companhia também responde ao
Inventario de Gases de Efeito Estufa,
utilizando a metodologia do GHG Protocol,
realizado pela FGV. Acesse os dados de 2019
em https://www.registropublicodeemissoes.
com.br/participantes/568.

Nota 1: Gases incluidos nos cdlculos: Didxido de carbono; metano; éxido nitroso, hidrofluorcarbonetos; hexafluoreto de enxofre.

Nota 2: Fonte de fatores de emissdo utilizada foi o Programa Brasileiro GHG Protocol.

Emisses indiretas de gages de efeito estufa (Escopo 2) e sesa

EMISSOES INDIRETAS PROVENIENTES
DA AQUISICAO DE ENERGIA (T CO, 2017 2018 2019
EQUIVALENTE) GRI 305-2

878,00 893,62 1.469,88
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Outras emissies indiretas de gages de efeito estufa (Escopo 3) ou 3o

TEMAS
PRIORITARIOS

A ELDORADO

BRASIL

OUTRAS EMISSOES DE GASES DE EFEITO

ESTUFA (T CO, EQUIVALENTE) GRI 305-3 2017 2018 2019
Transporte e distribuicdo (frota terceirizada) 552507 4481763 38.666,75
upstream
Transporte e distribuicdo (frota terceirizada) 30027219 204,697 62 557.185.73
downstream
Viagens a negocios 283,601 234,30 305,72
Deslocamento de funcionarios casa-trabalho 4.763,78 4.764,72 4.091,43
Total 310.844,65 344.514,27 600.249,62
EMISSOES BIOGENICAS DE CO2 (T CO,
EQUIVALENTE) GRI 305-3 2017 2018 2019
625,09 5495,43 4.502,63
Nota 1: Gases incluidos nos cdlculos: didxido de carbono; dxido nitroso; metano.
Nota 2: Fonte de fatores de emissdo utilizada foi o Programa Brasileiro GHG Protocol.
Intensidade de emissies de gages de efeito estufa on sos
2017 2018 2019
Toneladas produzidas de celulose (ADT) 1.708.094,00 1.715.366,00 1.786.220,00
Total de emissoes de GEE (t CO, equivalente) 273.837,94 " 248.304,46 216.645,20
Intensidade de emissdes de gases de efeito 016 014 012

estufa

Nota 1: Tipos de emissées de GEE incluidos na taxa de intensidade: Escopos 1 e 2.

Nota 2: Gases incluidos nos cdlculos: diéxido de carbono; metano; éxido nitroso; hidrofluorcarbonetos; hexafluoreto de enxofre.

'O cdlculo do dado de 2017 foi corrigido, na soma dos Escopos 1 e 2. Em vez de somarem 878 de emissdes Escopo 2 (compra energia), somaram

625 (emissoes biogénicas). GRI 102-48

TRANSPARENCIA_
E ANTICORRUPGAO

CELUCOSE COM
CERTIFICACOES

NOSSA GENTE
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Reduciio de emissies de gases de efeito estufa e sos-s

RELACIONAMENTO
COM A COMUNIDADE

INDICE DE
CONTEUDO GRI

REDUCOES DE EMISSOES DE GEE (T CO,

EQUIVALENTE) GRI 305-5 2017 2018 2019
Reducdes provenientes de emissdes diretas 86,026,583 25.280,55 3223538
(Escopo 1)
Reducdes provenientes de emissdes indiretas da

T . 916,30 - -
aquisicao de energia (Escopo 2)
Reducdes provenientes de outras emissoes
indiretas (Escopo 3) - - -
Total de reducoes de emissoes de GEE 86.943,38 25.280,55 32.235,38
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Intensidade de descarte de ef(uentes (m31000 ADT) cw s06-

EFLUENTES DESCARTADOS 2017 2018 2019

20.166,36 21.113,87 21.650,00

Residuos, discriminados por tipo e método de disposicao o 36>

DISPOSICAO DE RESIDUOS TIPO DE RESIDUO

Gestiio de restduos

PERIGOSOS (T) GRI 306-2 2017 2018 2019
e ef(uentes wo |
Aterro Industrial e florestal 683,32 867,36 628,54

A gestao dos residuos sélidos na Eldorado Brasil O projeto busca usos alternativos para residuos, Rerrefino Industrial 2473 26,60 13,28
segue as diretrizes previstas na Politica Nacional ~ por exemplo, a utilizacdo da lama de cal como
de Residuos Sélidos e no Plano de Gerencia- corretivo de solo, de lodo biolégico da estaco Total 708,05 893,96 641,82
mento de Residuos Solidos (PGRS). Abrange a de tratamento de efluentes (ETE) para queima
gestdo da geracdo, como foco na sua reducéo, e geracao de energia, entre outros (leia mais
e na destinacao adequada dos residuos. sobre o reaproveitamento dessas substancias . . )

na operacao industrial, na pagina 68). z:-\sgg::flégsl);sﬁ‘g:lg;géz TIPO DERESIDUO 2017 2018 2019
A gestao de residuos é primarizada desde
2015. A compar_lhia conduz projetos, desde Em 2019, a disposicdo de residuos perigosos ndustrial 171553 2319,00 193290
2016, com o objetivo de reduzir a geragdo e o somou o total de 641,82 toneladas, volume me- Reciclagem
volume destinado a aterro, como a queima de nor em comparacao a 2018, quando o total foi Florestal 564,00 480,00 465,91
lodo bioldgico na caldeira de forca e a venda de 893,96 toneladas. A disposicdo de residuos
de residuos reciclaveis. O time operacional tem nao perigosos também foi reduzida, fechando Aterro industrial Classe Il Interno Industrial 11194336 114.972,00 106.631,04
0 apoio da area de Processo, Engenharia e Sus- 0 ano com total de 327.885,08 toneladas;,em
tentabilidade, que conduz o projeto Residuo 2018, o total foi de 341.468,74 toneladas. Aterro industrial Classe Il Externo Florestal 57264 672,80 23570
Zero, com foco na reducéo da geracao e na
busca de novas destinagdes dos materiais, de A gestdo de efluentes é administrada por uma Industrial
modo que sejam aproveitados como subpro- rea criada em 2015 especificamente para Coprocessamento 194.844,25 22302494 21861953
dutos. conduzir esse processo e garantir a qualidade

do efluente tratado, por meio de processos de Total 309.639,78 341.468,74 327.885,08

melhoria continua.
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Desenvolvimento humano
e organizacional

0
O

A Eldorado Brasil atribui a seu time de colabo-
radores 0s marcos importantes de seus sete
anos de histoéria, os recordes de producdo

e vendas, entre outros resultados positivos
conquistados a cada ano. Por isso, considera
estratégico e tem como seu principal recurso
o capital humano.

A maior parte de seus colaboradores, 3,8 mil,
atuam nas operacdes de Trés Lagoas (MS) e
regiao, Com maior concentragao na operagao
florestal, uma vantagem competitiva para a
Eldorado Brasil em termos de agilidade em
alinhamento e em conducdo de processos na
atividade extrativista e na fabricacdo da celulo-
se. Essa proximidade também é um ponto a fa-
vor da disseminacdo da cultura da companhia,
por meio do didlogo frequente e da atitude de
dono, um dos principais valores da organizagao.

Desenvolvimento humano, portanto, é um
tema estratégico. Como todos os anos, em

2019, a companhia investiu em treinamentos e
capacitacdes técnicas para incrementar o ganho
de eficiéncia operacional e de qualidade na con-
dugdo dos negdcios e operacdes. Construiu um

L
&

Bl

trabalho para fortalecer ainda mais a conexao
dos times com suas liderancas, aportou recursos
em educacao a distancia e treinou, presencial-
mente, 100% dos seus mais de 4 mil colabora-
dores, de todas as operacdes da companhia, em
temas conectados a ética e anticorrupcao (leia
mais sobre a gestao da transparéncia, ética e
combate a corrupgao na pagina 27). GRI 205-2

Também foram continuados os programas e
as agdes de promogao da salde e da segu-
ranca no ambiente do trabalho, e realizados
investimentos para garantir aos colaboradores
e a seus familiares servicos de satde.

Pela primeira vez, conduziu 0 mapeamento
do indice de engajamento por propdsito para
identificar as oportunidades de fortalecimento
dos valores da cultura organizacional da Eldo-
rado Brasil para os colaboradores.

A ELDORADO

TRANSPARENCIA CELUCOSE COM
E ANTICORRUPCAO CERTIFICACOES NOSSA GENTE

4.051 colaboradores

em 2019.

121.148,9 horag

em treinamento
em Normas
Regulamentadoras (NR).

100% dos

colaboradores elegiveis
treinados em ética e
combate a corrupcao.

RELACIONAMENTO INDICE DE
COM A COMUNIDADE CONTEUDO GRI

00
NoD

21.165,9 horag

de treinamento para

o desenvolvimento de
equipes e desenvolvimento
operacional das areas.

200 (ideres

da operacao florestal
treinados, totalizando 1.760
horas em capacitacbes sobre
atitudes seqguras, analise de
cultura e comunicacao.
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Desenvolvimente
comportamental

Mais de 40 colaboradores
treinados, totalizando mais
de 500 horas de treinamento.

O programa contempla
atividades em grupo, com

o objetivo de proporcionar
autoconhecimento,
autodesenvolvimento, aumento
da performance da equipe e
mais sinergia, alinhadas aos
propositos da empresa.

TEMAS A ELDORADO

PRIORITARIOS BRASIL

TRANSPARENCIA_ CELUCOSE COM
E ANTICORRUPGAQ CERTIFICAGOES NOSSA GENTE

Comunicaciio € essencial e um
diferencial para a companhia

O time da Eldorado Brasil é
composto por profissionais com
pluralidade de formacao, que se
divide entre as operacdes florestais,
de transporte de madeira, industrial
e de logistica da celulose.

A companhia conduz uma estratégia
de relacionamento e de engajamento,
com a preocupacao de construir uma
comunicacdo eficaz com 100% do
time, utilizando os melhores canais

para enfatizar temas importantes,
divulgar campanhas de saude e
alinhar os colaboradores em relacao
aos objetivos do negocio. Essa
estratégia é conduzida por meio dos
seguintes canais:

Intranet
Campanhas institucionais
Radio Eldorado

Site institucional
http://www.eldoradobrasil.com.br

RELACIONAMENTO INDICE DE 91
COM A COMUNIDADE CONTEUDO GRI

Tecnologias aperfeicoam processos de RH

Em 2019 e no primeiro semestre de 2020, a
Diretoria de RH, Sustentabilidade e Comuni-
cacao Institucional, em parceria com a area de
Tecnologia da Informacédo, realizou avangos
significativos em ferramentas como business
inteligence (BI) e sistemas de automatizacao,
utilizadas na gestao de RH.

O objetivo é otimizar processos, gerar dados no
menor tempo possivel, com mais disponibilida-
de para analise e tratamento das informacdes.

Como resultado, ja foram concluidos alguns
sitemas e outros estao em desenvolvimento.
Destaque para:

« Programas de Recrutamento e Selecdo
(R&S) com ferramentas de Bl e inteligéncia

artificial, utilizadas na selecdo de candidatos
em processos seletivos;

+ Programa em Treinamento e Desenvolvimen-
to (T&D), que viabiliza o ensino a distancia;

« Ferramentas utilizadas em processos de
recursos humanos, como autoatendimento
em ponto, férias e processamento de movi-
mentagdes como alteragdes de cargos e
salarios, e substituicdes de colaboradores.
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Informacodes sobre colaboradores e outros trabalhadores GRI 102-8

Colaboradores, por tipo de contrato de trabalho e género s

1PO DE 2017 2018 2019
CONTRATO

HOMENS MULHERES TOTAL HOMENS MULHERES TOTAL HOMENS MULHERES TOTAL
Tempo
determinado ) ) ) 8 2 110 4 > ?
lempoinde- 5., 582 3804 | 3.040 510 3550 | 3474 640 4114
terminado
Total 3222 582  3.840 | 3125 535  3.660 | 3478 645  4.123

Nota 1: todos os colaboradores recebem os mesmos beneficios, independente do tipo de jornada (parcial ou integral) e de contrato de trabalho

(tempo determinado ou indeterminado), abrangendo 100% das operacdes da companhia, no Brasil e no Exterior. GRI 401-2

Colaboradores, por tipo de contrato de trabalho e regio o io-s

2017 2018 2019

REGIAO

TEMPO DE- TEMPO INDE- TEMPO DE- TEMPO INDE- TEMPO DE- TEMPO INDE-

TERMINADO TERMINADO TOTAL TERMINADO TERMINADO TOTAL TERMINADO TERMINADO TOTAL
Centro- . 3575 3575 108 3289 3397 9 3.829 3838
-Oeste
Sudeste - 229 229 2 261 263 285 285
Total 0 3.804  3.804 110 3550  3.660 9 4114 4123

Colaboradores, por tipo de emprego o io-s

TIPO DE 2017 2018 2019
EMPREGO

HOMENS MULHERES TOTAL HOMENS MULHERES TOTAL HOMENS MULHERES TOTAL
Jornada 3097 570 3767 | 3097 522 3619 | 3474 640 4114
integral
Jornada parcial 25 12 37 28 13 41 4 5 9
Total 3.222 582 3.804 3.125 535 3.660 3.478 645 4,123

Colaboradores, por faixa etaria o 1o-s

1.012 2213 435 3.660

< 30anos De 30 > 50 anos Total
a 50 anos

1.025

< 30anos

2.570

De 30
a 50 anos

528

> 50 anos

4.123

Total
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Colaboradores, por categoria funcional o 10-s

TOTAL TOTAL 3.187
3.660 4.123 2791
2018 2019

383 408
L I
0 29

7 37 92
5 30 e aa |
Diretoria Geréncia Chefia/ Técnica/  Administrativo Operacional Trainee Aprendiz
coordenacdo  supervisao
Taxa de novos colaboradores e rotatividade e o
Colaboradores, por faixa etaria GRI 102-8 739

A ELDORADO TRANSPARENCIA
BRASIL E ANTICORRUPCAO

CELUCOSE COM

CERTIFICACOES NOSSA GENTE

Colaboradores, contratados por género o -

Homens  Mulheres
522
367
86 85
13 Taxa Taxa Taxa Taxa
0,10 0,02 0,14 0,02
Estagiario
2017 2018

Total: 453 | Taxa: 0,12 Total: 607 | Taxa: 0,17

Colaboradores, contratados por regi@o o ao-

<30anos De30a  >50anos Centro- Sudeste
50 anos Oeste
419
324 566
431
235 226
192
Taxa Taxa Taxa Taxa Taxa Taxa Taxa Taxa 22 Taxa Taxa M
0,05 0,06 0,06 0,09 0,41 0,29 0,11 0,07 m— 0,15 0,01 N
2017 2018 2019 2017 2018

Total: 453 | Taxa:0,12 Total: 607 | Taxa:0,17 Total: 1.240 | Taxa:0,30

Total: 453 | Taxa: 0,12 Total: 607 | Taxa: 0,17

RELACIONAMENTO
COM A COMUNIDADE

INDICE DE
CONTEUDO GRI

1.004
236
Taxa Taxa
0,29 0,37
2019

Total: 1.240 | Taxa: 0,30

1.161
79
Taxa Taxa
0,30 0,28
2019

Total: 1.240 | Taxa: 0,30
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Colaboradores que deixaram a empresa, por faixa etaria o a0

809
< 30anos De30a > 50 anos
50 anos
562
485 494
199
156
Taxa Taxa Taxa Taxa Taxa Taxa
0,32 0,23 0,04 0,15 0,19 0,19
2017 2018 2019

Total: 1.430 | Taxa:0,25 Total: 832 | Taxa:0,23 Total: 776 | Taxa:0,19

' 2019 ’

Colaboradores que deixaram a empresa, por género o 1o

' 2018 ’
696

1.143 41
Taxa Taxa Taxa
0,23 0,19 0,18

Total: 1.430 | Taxa:0,25

Homens Mulheres Homens Mulheres Homens Mulheres

Total: 832 | Taxa: 0,23 Total: 776 | Taxa: 0,19

Colaboradores que deixaram a empresa, por regidao o ao-

Total: 1.430 | Taxa:0,37

co

Treinamento, desenvolvimento g}?

1.336
Taxa
0,35

e ed“ ca cﬁ O GRI 103 | 404

Os colaboradores da Eldorado Brasil séo um
diferencial para o negdcio. Por meio das pessoas,
da liberdade de criacdo e da motivacdo dos pro-
fissionais, a empresa alcanca cada vez mais resul-
tados positivos, trilhados pela exceléncia de seus
times. Manter os colaboradores qualificados é
uma das vantagens competitivas da companhia
e uma forma de valorizar seus talentos. Para
tanto, a Eldorado Brasil investe em programas
de capacitacao e desenvolvimento continuo,
proporcionando conhecimento, oportunidades
de aprendizagem, crescimento e realizacdo
profissional, atrelados a um ambiente seguro ao
qual as pessoas tém o orgulho de pertencer.

Em 2019, a companhia totalizou 172.314,80 horas
em treinamentos e 27.538 colaboradores treina-
dos. Seguranca é uma diretriz prioritaria em se tra-
tando da conduta dos colaboradores. No ano, os
treinamentos legais (NR somaram 121.148,9 horas.

Total: 832 | Taxa:0,23

SE co SE

720 724
Taxa Taxa
0,20 0,19

Total: 776 | Taxa:0,19

co SE

Destacam-se também as acdes de desenvolvi-
mento da lideranga, com mais de 2 mil horas de
treinamentos em programas com foco na cultura
da empresa e na gestdao de pessoas.

Os demais investimentos estdo voltados para
capacitacdes técnicas, como instrucao de tra-
balho, aperfeicoamentos especificos de colabo-
radores das areas de Manutencdo e Operacéo.
J& no contexto comportamental, a companhia
conduz programas de desenvolvimento de
equipes iniciados em diversas areas, que terao
sequéncia em 2020.

A companhia investe, ainda, em treinamentos
e-learning. Em 2019, com a implantacao da
ferramenta LMS, Eldorado Educa, mais de 34
mil horas de treinamentos foram realizadas no
ensino a distancia, um aumento de 40% com-
parado a 2018,
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Principais acdes de

dese"VO‘Vime"tO em 2019 GRI 103 | 404

Programa de integracao (Onboarding)

Apresenta a empresa ao recém-contratado,
ambientando-o ao contexto organizacional.
Contempla conteldos institucionais como
missao, visao, valores e direcionadores, proces-
sos de RH, seguranca do trabalho, saude do
trabalhador e meio ambiente.

Treinamentos legais -
NRs (Normas Regulamentadoras)

Para a realizacdo de treinamentos legais —
NRs —, ha uma matriz especifica por diretoria,
para a qual as areas de Desenvolvimento
Organizacional (DO), Seguranca do Trabalho
e Medicina Ocupacional identificam os
treinamentos necessarios ao cumprimento
das NR, considerando-se os cargos existentes
na empresa e as atividades relacionadas a
essas ocupacoes. Em 2019, foram investidas
121.148,9 horas em treinamento legais, o que
mostra 0 quanto a empresa € ativa em relagao
as diretrizes de seguranca.

Treinamentos técnicos,
operacionais e/ou comportamentais

Os programas de desenvolvimento tém
como objetivo garantir aos colaboradores
maior conhecimento, aperfeicoamento e/ou
aprimoramento de habilidades especificas
para atuacdo nas suas areas. Neste ano, foram
51.165,9 horas de treinamentos aplicadas para
o desenvolvimento de equipes e também no
crescimento operacional das areas.

Treinamento On the Job

Ferramenta que oferece a possibilidade para

o profissional melhorar suas habilidades, suas
técnicas e também de adquirir novas experi-
éncias e conhecimentos. E realizado no posto
de trabalho, envolvendo praticas como apren-
dizagem de atividades diferentes da atual
rotina de trabalho; capacitacdo operacional de
profissionais; e treinamento em documentos
especificos da area.

Desenvolvimento de equipes

Em 2019, as areas de Pesquisa e Tecnologia
Florestal, Colheita, Seguranca do Trabalho Flo-
restal, Logistica de Celulose, Rishis e Seguran-
¢a do Trabalho Industrial, em parceria com o
RH — Desenvolvimento Organizacional, e junto
a diversos fornecedores externos, realizaram
inumeros programas de desenvolvimento
comportamental para as suas equipes. Os pro-
gramas contemplaram atividades em grupo,
com o objetivo de fortalecer autoconheci-
mento, autodesenvolvimento, aumento da
performance da equipe e mais sinergia, alinha-
das aos propdsitos da empresa, trabalhando
competéncias comportamentais como gestao
do tempo, gestao de mudancas, resolucédo de
problemas, organizacdo, planejamento, foco e
melhoria no resultado, visdo sistémica, escuta
ativa, comunicacdo, integracao das equipes e
proatividade.
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Treinamento para liderancas
com foco em seguranca

Em 2019, a drea de Seguranca iniciou a se-
gunda onda do Programa 85x15. Este é um
programa que traz como conceito a reflexdo
junto aos lideres, na qual atribui-se que 85%
dos fatos ocorrentes na area sao de respon-
sabilidade do lider e 15% sao decorrentes de
outros fatores. O programa, que tem como
foco a sinergia com as liderancas da Diretoria
Florestal, tem o propésito de fortalecer
comportamentos e atitudes seguras em uma
abordagem comportamental. Em dezembro
de 2019, foi realizado o primeiro encontro
com mais de 200 lideres treinados, totalizando
1.760 horas de capacitacdo. Foram trabalhadas
competéncias para despertar no papel de
lider temas como: atitudes seguras, analise

de cultura, comunicacéo e responsabilizacao.
Este é um processo continuo e que, em 2020,
seguird com novas agendas de treinamento.

Gestao do desempenho

Processo de gestdo de pessoas que objetiva
desenvolver e acompanhar o crescimento
profissional e pessoal da nossa gente, por
meio da avaliacdo dos resultados atingidos e
comportamentos demonstrados.

Programa Supertalentos

Voltado para as funcoes de aprendizes e
estagiarios, tem o objetivo de propiciar
oportunidades de desenvolvimento técnico
e comportamental, a fim de trabalhar habi-
lidades para que possam vivenciar o dia a

dia de suas profissdes com mais seguranca
na execucao de seus trabalhos, ampliando a
visdo do todo. O programa proporciona ao
jovem a oportunidade de relacionar atividades
praticas, a0 mesmo tempo em que desenvol-
ve qualificacdo basica, técnica, ou de ensino
superior, por meio de cursos vinculados as
instituicdes de ensino.

A Eldorado Brasil também conta com parcei-
ros educacionais — convénio com instituicoes
de ensino —, com o objetivo de conceder
descontos para colaboradores e depen-
dentes, a fim de proporcionar condicoes de
desenvolvimento, capacitacao e qualificacao.
Atualmente, mais de 50 instituicoes de ensi-
no sao conveniadas com a Eldorado em Trés
Lagoas, llha Solteira, Agua Clara e Andradina,
cidades onde a empresa tem operacdes. Os
convénios sao voltados para cursos de quali-
ficacdo, idiomas, graduacao, pés-graduagao,
bercario, ensino infantil, fundamental, médio
e técnico.
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CERTIFICAGOES
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Média de horag de treinamento, por ano, por colaborador o o

101

MEDIA DE HORAS DE TREINAMENTO DE

COLABORADORES, POR GENERO GRI 404-1 2017

2018

28,83

Homens 38,33

Mulheres 21,62

16,38

27,01

Total 35,77

MEDIA DE HORAS DE TREINAMENTO

DE COLABORADORES, POR CATEGORIA
FUNCIONAL GRI 404-1

Diretoria , ; ,

Geréncia

Chefia/coordenacao

Técnica/supervisao

Administrativo

Operacional

Trainee

Total

COLABORADORES QUE 2017
RECEBEM ANALISES

DE DESEMPENHO, POR
CATEGORIA FUNCIONAL
(%) GRI 404-3

2018

HOMENS  MULHERES HOMENS  MULHERES

Presidéncia

Diretoria

Geréncia
Chefia/coordenacao
Técnica/supervisao
Administrativo

Operacional

TOTAL

HOMENS

2019

MULHERES

TOTAL

Total
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Desenvolvimento de comunidades locais

A Eldorado Brasil mantém um relaciona-
mento proximo, com canal de comunicacao
aberto, com as comunidades locais. E parte da
estratégia de engajamento de stakeholders da
companhia o contato com érgaos do governo
- reguladores e fiscalizadores —, como o Institu-
to de Meio Ambiente de Mato Grossso do Sul
(Imasul), onde estéo localizadas as suas opera-
¢6es florestais e industriais, e as prefeituras dos
municipios onde tem operacdes. GRI 413-1

A Politica de Sustentabilidade da companhia
orienta e define diretrizes, de modo que seja
construido um relacionamento ético e transpa-
rente com as partes interessadas. GRI 103 | 413

A Eldorado Brasil se preocupa em criar
vinculos préximos de relacionamento
com as comunidades e empresas locais,
para contribuir com o desenvolvimento
das regiées onde atua.

TRANSPARENCIA_
E ANTICORRUPGAO

CELUCOSE COM

CERTIFICACOES NOSSA GENTE

RELACIONAMENTO INDICE DE
COM A COMUNIDADE

CONTEUDO GRI

Gestiio de impactos da operacio

GRI 103 | 413 GRI 413-2 Indicadores setoriais Ethog (PAPEL E CELULOSE)

S&o parte da operacao da Eldorado Brasil
impactos caracteristicos da indUstria de
celulose, como geracao de ruido, emissdes
atmosféricas, e producao de residuos sélidos.
caracteristicos da indUstria de celulose.

Entre os impactos potenciais estao: captacao
de dgua, geracdo de material particulado
(poeira), riscos de contaminacao por agro-
quimicos, risco de acidentes com cargas de
madeira, e degradagao da malha vidria.

Nas areas florestais, a companhia monitora 0s
recursos hidricos, a fauna e a flora, além de todos
0s possiveis riscos de impacto ambiental, fazen-
do investimento significativo em tecnologias em
todas as suas operacdes, para prevenir impactos
da sua atividade ao meio ambiente e a comu-
nidade local (leia mais sobre os investimentos

em tecnologia e inovagao nas paginas 60, 65,
67 e 71). Na operacao industrial, conduz um
programa de qualidade para aperfeicoar suas
praticas, com olhar para 0 menor ou nenhum
impacto operacional a comunidade do entor-
no. Os colaboradores da fabrica sdo incentiva-
dos a contribuir com solucdes e as melhores
sao premiadas e reconhecidas todos os anos.

Do ponto de vista de impacto social, a com-
panhia mantém atencao continua a gestao
desses impactos, de modo a contribuir

com o desenvolvimento local por meio de
geracdo de emprego, contratacdo de for-
necedores locais, investimentos no setor de
salide — que beneficiam os colaboradores,
seus familiares e, por consequéncia, a comu-
nidade local - e, ainda, com 0 aquecimento
da economia das regides onde atua.
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Criacio de impacto positivo
i comunidade (ocal

GRI 103-2 |203 GRI 203-) Indicadores setoriais Ethos (PAPEL E CELULOSE)

O desempenho da Eldorado Brasil também
gera aumento na arrecadacéo de tributos dos

Gestao das preocupacoes comunicadas
pela comunidade local GRI 102-43 GRI 103
| 413 GRI 413-1 Indicadores setoriais Ethos
(PAPEL E CELULOSE)

A Eldorado Brasil conduz iniciativas como
parte do Relacionamento e Engajamento
Social (RES), cujo objetivo é manter uma
comunicacao direta entre a Eldorado Brasil

e os moradores, vizinhos e comunidades
diretamente impactadas com as atividades do
manejo florestal.

As partes afetadas diretamente sao identi-
ficadas e avaliadas de acordo com critérios
preestabelecidos, como: comunidades
localizadas no raio de 3 km das fazendas;
vizinhos isolados, no raio de 50 m da fazenda;
presenca de sede com morador na fazenda;
e vizinho ao longo do trajeto do transporte
de madeira. A equipe da area de Sustenta-
bilidade visita esses publicos, com os quais
compartilha um comunicado informando o
telefone para contato e registro de eventuais
preocupacdes futuras.

Além disso, um cadastro de avaliacdo é realiza-
do por meio de um check-list socioambiental
para coleta de informagdes como condicoes
socioecondmicas das familias e infraestru-
tura da regiao (presenca ou nao de escola,

transporte escolar e publico, posto de saude,
condicao das estradas etc.). Os dados coletados
compdem a base de dados da Eldorado Brasil,
utilizada no planejamento das operacoes. A
esses stakeholders também é divulgada a Linha
Etica (saiba mais sobre o canal na pagina 36).

Com transparéncia, agilidade na resposta e
escuta atenta, a Eldorado Brasil disponibili-
za canais de comunicacao para atender os
diversos publicos envolvidos no negécio.
Dessa forma, amplia cada vez mais o poten-
cial de construir coletivamente os objetivos
da companhia.

Para complementar e cumprir as diretrizes
relacionadas a abrangéncia social das
atividades florestais, conduz préticas de
comunicacao que aproximam a companhia
da comunidade local, como:

- atendimento a imprensa;

- realizacao de campanhas e palestras;

« participagcdes em féruns e comités setoriais;

- realizacado de visitas aos sindicatos;

« conducao do Programa de Educacao Am-
biental da Eldorado Brasil (PES); e
disponibilizagao do e-mail sustentabilida-
de@eldoradobrasil.com, da area de Sus-
tentabilidade, para envio de reclamacdes,
sugestdes, elogios e solicitacoes.

Um dos principais pilares de atuacao da Eldo-
rado Brasil é proporcionar o desenvolvimento
local com responsabilidade social.

A companhia aporta recursos em tecnologia e
P&D constantemente. Os investimentos vém
contribuindo para o ganho de eficiéncia opera-
cional e quebras de recorde de produtividade
e de vendas a cada ano. Os resultados positivos
do negdcio impactam os colaboradores por
meio de programas de remuneragao variavel,
uma forma de reconhecer o valor do capital
humano e intelectual para esse desempenho.
Destaca-se que os investimentos em novas
tecnologias visam a automagao de processos,
entretanto, nao impactam na reducdo do
numero de colaboradores da companhia (leia
mais sobre a gestdo de pessoas na pagina 87).

Contratacio de

municipios onde suas operacdes estdo loca-
lizadas, contribuindo com a criacao de valor
econdmico para as comunidades locais.

A Eldorado Brasil também realiza agdes com o
intuito de fortalecer as comunidades e a auto-
nomia dos moradores. Em 2019, foram condu-
zidas as iniciativas apresentadas a seguir.

Incentivo ao desenvolvimento
econdmico nos assentamentos da regiao
Disponibilizacao, no Assentamento Alecrim,
de dois restaurantes que fornecem refeicoes
para os colaboradores da Eldorado Brasil,
dando preferéncia ao mercado local. Em 2019,
foram comercializadas 25.227 refeicbes -
almoco e café da manha -, proporcionando o
desenvolvimento econdmico e a geragao de
renda nas comunidades.

fornecedores (ocais ...

A Eldorado Brasil contrata fornecedores
locais e conduz praticas de gestao

gue apoiam o desenvolvimento de
seus negocios e modelos de gestao.
Também toma o cuidado de minimizar

os riscos de dependéncia econémica de
pequenos fornecedores, por meio de
analises financeiras de cada parceiro de
negocio.
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Doacdes de recurgos

Doacao de placas de celulose

para a comunidade

Doacéo de aproximadamente 500 placas de
celulose para projetos culturais e pedagdgicos
de instituicbes dos municipios da regido de
Trés Lagoas (MS) — Escolas e Secretarias de
Assisténcia Social. As folhas de celulose foram
utilizadas nas aulas de Artes, em atividades
sobre a cultura sul-mato-grossense.

Doacao de materiais a Universidade
Federal de Mato Grosso do Sul (UFMS)
Doacdo a UFMS = Campus Trés Lagoas — de
materiais e insumos de apoio a producdo
cientifica, como parte da parceria firmada
entre a Eldorado Brasil e a Universidade
Federal para o desenvolvimento de projetos
relacionados a sustentabilidade.

TEMAS A ELDORADO

PRIORITARIOS BRASIL

Instalacdao de unidade mével em Selviria,
em parceria com o Senai

Adaptacdo e instalacdo de uma unidade de
ensino movel na cidade de Selviria (MS), em
2019, para formacao de jovens no curso de
eletromecanica, realizado em parceria com o
Senai-MS (Servico Nacional da Industria). No
ano, participaram 15 jovens de Mato Grosso
do Sul.

Inauguracao do parquinho da Lagoa
Maior, em Trés Lagoas

Instalacédo do parquinho, drea de playground
publica, destinada a comunidade local, como
parte das agdes de compensacao ambiental
da obra da Termoelétrica Onca Pintada

(leia mais sobre a usina na pagina 47).
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Engajamento com a comunidade GRI 413-1
Para a 422 Expotrés — Feira Agropecudria de
Trés Lagoas (MS), em parceria com o Sindicato
Rural, a Eldorado Brasil doou kits de higiene
bucal para a comunidade, e doou um énibus
para transportar os moradores dos assenta-
mentos Sao Joaquim, Alecrim e Canoas. O
coordenador de Competitividade Florestal da
companhia ministrou a palestra “Desafios da
Producdo Florestal em Mato Grosso do Sul’,
apresentando as macrotendéncias de cresci-
mento mundial e demandas por produtos a
base de celulose, reforcando a vocagdo do es-
tado em ser uma das grandes “novas fronteiras

florestais”

NOSSA GENTE

RELACIONAMENTO INDICE DE
CONTEUDO GRI

COM A COMUNIDADE

Acdes de engajamento
com piblicos estratégicos

Interacdao com a comunidade académica
Apresentacao da palestra “A Sustentabilida-
de na Cadeia de Valor da Eldorado Brasil, na
abertura da Semana Académica do curso de
Agronomia das Faculdades Integradas de Trés
Lagoas (AEMS), compartilhando com os parti-
Cipantes conhecimentos sobre o setor.

Cursos de capacitacao nas comunidades
Indicadores setoriais Ethos
(PAPEL E CELULOSE)

Com objetivo de contribuir com o desenvol-
vimento sustentavel nas comunidades de
influéncia da Eldorado Brasil, em parceria com
o Senar-MS, a companhia capacita moradores
dos municipios de sua abrangéncia. Todos os
Cursos sao programados de acordo com as
necessidades e sugestdes das comunidades.
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Arrecadacao de alimentos

Cerca de 4 toneladas de alimentos foram arre-
cadadas na 12 Corrida Eldorado Run e doadas

a cinco instituicoes da cidade de Trés Lagoas
(MS) e uma de Selviria (MS).

TEMAS A ELDORADO

PRIORITARIOS BRASIL

Acdes de
voluntariado

12 Corrida Eldorado Run

Em dezembro de 2019, a Eldorado Brasil pro-
moveu sua primeira corrida na comunidade.

A acéo teve o objetivo de comemorar os sete
anos da empresa e teve a participacao de mais
de 700 pessoas. Foram arrecadadas 4 toneladas
de alimentos para instituicoes beneficentes de
Trés Lagoas (MS).

Campanha do agasalho

Arrecadacédo de casacos, cobertores, acessorios,
entre outros, na fabrica, doados para a Secreta-
ria de Assisténcia Social de Trés Lagoas (MS).

Acao de solidariedade no asilo

Realizacdo da festa julina no Lar dos Idosos de
Trés Lagoas (MS), conduzida pelo grupo de
voluntarios da Eldorado Brasil, como parte da
iniciativa de voluntariado dos colaboradores

da companhia.

Campanha de Natal

Arrecadacéo de brinquedos, na fabrica, que
foram doados a entidades e bairros carentes
de Trés Lagoas (MS).

TRANSPARENCIA CELUCOSE COM
E ANTICORRUPCAO CERTIFICACOES

RELACIONAMENTO INDICE DE

NOSSA GENTE COM A COMUNIDADE CONTEUDO GRI

Acdes de educaciio ambiental ...

Consciente da sua responsabilidade so-
cioambiental, a Eldorado Brasil realiza acdes
de Educacdo Ambiental para a sociedade, as
comunidades do entorno e os colaborado-
res. As iniciativas apresentam os programas
ambientais da companhia, abordam a impor-
tancia da conservacdo dos recursos naturais
e de seu uso sustentavel.

Programa Eldorado de Sustentabilidade
(PES) GRI1 103 | 413

E realizado com o objetivo de informar e pro-
mover a participacdo dos diversos publicos na
analise das questdes ambientais da operacdo
da fabrica da Eldorado Brasil, contribuindo com
o desenvolvimento do senso de responsabilida-
de e incentivando atitudes para a protecao do
meio ambiente e para a melhoria da qualidade
de vida, a partir da proposicdo de solucdes aos
problemas ambientais pelos participantes.

Tem como foco o desenvolvimento de ativida-
des de educagao ambiental e agdes sociais nos
municipios da area de influéncia da Eldorado
Brasil. E realizado nas seguintes modalidades:

« PES Escolas - para alunos do Ensino Funda-
mental e Médio;

« PES Comunidades — para as comunidades
diretamente impactadas; e

« PES Colaboradores — para colaboradores da
Eldorado Brasil e seus familiares.

Em 2019, foram realizadas palestras sobre pre-
vencao de incéndios florestais, para criancas da
regiao, e sobre a sustentabilidade na cadeia de
valor da Eldorado Brasil, para estudantes univer-
sitarios, ambos na regiao de Trés Lagoas (MS).

Producao Agroecoldgica Integrada e Sus-
tentavel (PAIS) Indicadores setoriais Ethos
(PAPEL E CELULOSE)

A tecnologia social propicia aos pequenos
agricultores a pratica da agricultura organica
— produgédo sem o uso de agroguimicos, com
a preocupacao de preservar o meio ambiente,
proporcionar seguranca alimentar e promover
o desenvolvimento econdmico. Em parceria
com o Sebrae, a Eldorado Brasil implantou 45
kits PAIS em assentamentos dos municipios
de Trés Lagoas (MS) e Selviria (MS). Em 2019, a
companhia adquiriu cerca de 19 toneladasde
produtos organicos do projeto, todos consu-

midos no refeitério da fabrica.
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Indice de conteido CRI ....

Divulgacdes gerais

OBJETIVOS DO
DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL

GRI 101: FUNDAGAO 2016

GRI'101 ndo possui

GRI STANDARD DIVULGACAO PAGINA/URL OMISSAO

OBJETIVOS DO
DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL

GRI STANDARD DIVULGACAO PAGINA/URL OMISSAO

ESTRATEGIA

divulgacdes

PERFIL ORGANIZACIONAL

102-1 Nome da organizacéo 16
102-2 Atividadgs, marcas, 20
produtos e servicos

102-3 Localizacdo da sede 16
102-4 Localizacdo das 16

operagoes

102-5 Natureza da
propriedade e forma juridica

Sociedade Andnima

102-6 Mercados atendidos

16, 20

102-7 Porte da organizacdo

16, 20, 23, 39,57

GRI102: 102-8 Informacées sobre
Divulgacées empregados e trabalhadores

92,93,94 8,10

gerais 2016
102-9 Cadeia de

fornecedores

12,38

102-10 Mudancgas
significativas na organizacéo
e na sua cadeia de
fornecedores

ndo houve

102-11 Abordagem ou
principio da precaucéo

43

102-12 Iniciativas
desenvolvidas externamente

A Eldorado nédo subscreve,
assina ou endossa cartas ou
outras iniciativas desenvolvidas
externamente

102-13 Participacao em
associacoes

12

GRI 102: -
. ~ 102-14 Declaracdo do
Divulgacoes e 04
. tomador de decisao sénior
gerais 2016

ETICA E INTEGRIDADE

GRI 102: 102-16 Valores, principios,
Divulgacbes padrées e normas de 17 16
gerais 2016 comportamento

GOVERNANCA

g::l.:l;i:g(,es 102-18 Estrutura da .
gerais 2016 governanca

ENGAJAMENTO DE STAKEHOLDERS

102-40 Lista de grupos de
stakeholders

08,11,12,13

102-41 Acordos de
negociagao coletiva

Acordos de negociagao coletiva
— Na empresa Eldorado, todos
nossos colaboradores séo
cobertos por negociacdes de
Acordos Coletivos de Trabalho.
Ha acordos coletivos que

GRI 102: : )
Divul ~ divergem entre unidades, em
g:::i:’;g::s relacéo ao tipo/modalidade de

acordo, mas possuem as mesmas
caracteristicas.

102-42 |dentificacdo e
selecao de stakeholders

08,11,12,13

102-43 Abordagem para
engajamento de stakeholders

08,10,11,12,13,55,106

102-44 Principais topicos e
preocupacdes levantados

08,10,11,12,13,55
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Topicos materiais

OBJETIVOS DO
GRI STANDARD DIVULGACAO PAGINA/URL OMISSAO DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL

i OBJETIVOS DO
PRATICAS DE REPORTE GRI STANDARD DIVULGAGCAO PAGINA/URL OMISSAO DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL

102-45 Entidades incluidas
nas demonstracoes 07 DESEMPENHO ECONOMICO

financeiras consolidadas

103-1 Explicagao sobre o

102-46 Definindo o GR . topico material e seus limites 09,20, 21
contetdo do relatério e 09 1103: -
limites do topico Aborda?em 103-2 Abordagem de gestdo 20,21, 36,37
de gestao e seus componentes
102-47 Lista dos topicos 2016 _
materiais 08 103-3 Evolucao da 20, 21
abordagem de gestao '
102-48 Reformulagdes de 8 | .
informacoes 291-1 Valor econgrmco/ 24, 25 89
10229 M GRI201: direto gerado e distribuido
- udangas no

relatori ; 08 Desempenho  501.3 |mplicacses

10 econémico f i -

GRI 102: 2016 nanceiras e outros riscos 45,46 13

e oportunidades devido as

Divulgacoes 102-50 Periodo do relatério 07 1aes «
mudancas climaticas

gerais 2016

102-51 Data do relatério

. 07 IMPACTOS ECONOMICOS INDIRETOS
mais recente

103-1 Explicagao sobre o

102-52 Ciclo do relatorio 07 topico material e seus limites 09,107
GRI 103: P

102-53 Ponto de contato Abordagem 103-2 Abordagem de gestdo 36.37 107

para perguntas sobre o 07 de gestéo e seus componentes Y

L 2016

relatério 103-3 Evolucdo da 107

102-54 Opcdo de acordo 07 abordagem de gestdo

com o GRI Standards GRI 203:

1025,5 Sumario de - Ie'::‘c?:;:iscos 203-2 Impactos econdmicos 107 138

Contetdo GRI . a indiretos significativos o
indiretos

102-56 Asseguracao externa  Sem asseguragao externa 2016

COMBATE A CORRUPGCAO

103-1 Explicacdo sobre o

L . . 09,27, 29,36,37,38,52
topico material e seus limites

GRI 103:
Aborda?em 103-2 Abordagem de gestao 27 29,36,37, 38,52
de gestao e seus componentes
2016 <
103-3 Evolucdo da ) 27,29 36,37, 38, 52
abordagem de gestao
205-1 Operagdes submetidas
a avaliagoes de riscos 34 16
GRI 205: relacionados a corrupgao
Combate a
corrupcio 205-2 Comunicacao e
2016 treinamento em politicas e 28,29, 30, 31, 32, 38, 88 16

procedimentos de combate a
Corrupgao
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GRI STANDARD

DIVULGACAO

OBJETIVOS DO
DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL

PAGINA/URL OMISSAO

103-1 Explicacdo sobre o

tépico material e seus limites 09,72
GRI103: P
Abordagem 103-2 Abordagem de gestao
= 36,37,72
de gestao e seus componentes
2016
103-3 Evolucéo da
< 72
abordagem de gestéo
GRI 302: 302-1 Consumo de energia
Energia 2016  dentro da organizacao 72,73 781213

103-1 Explicacdo sobre o

topico material e seus limites 09, 74
GRI103: P
Abordagem 103-2 Abordagem de gestao
by 36,37,74
de gestao e seus componentes
2016 ~
103-3 Evolucao da
< 74
abordagem de gestao
:,’:03-1 Total de retirada de 76 67
3 agua por fonte
GRI 303: Agua
2016 303-3 Percentual e volume
total de dgua reciclada e 76 6,812

BIODIVERSIDADE

reutilizada

103-1 Explicacdo sobre o

topico material e seus limites 09, 54,63, 64
GRI103: P
Aborda?em 103-2 Abordagem de gestao 36,37, 54, 63, 64
de gestao e seus componentes
2016 103-3 Evolugdo d
volucdoda - 54,63, 64
abordagem de gestao
304-1 Unidades operacionais
proprias, arrendadas ou
administradas dentro ou
nas adJ.acenolas de dreas 57 61415
protegidas e dreas de alto
G'Rl 3_043 . indice de biodiversidade
Biodiversidade  jtyadas fora de areas
2016 protegida
304-2 Impactos significativos
de atividades, produtos 60 614,15

e servicos sobre a
biodiversidade

GRI STANDARD

OBJETIVOS DO
DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL

DIVULGACAO PAGINA/URL OMISSAO

GRI 103:
Abordagem
de gestao
2016

103-1 Explicacdo sobre o

o . .y 09,77
topico material e seus limites

103-2 Abordagem de gestao

36,37,77
e seus componentes

103-3 Evolucdo da

abordagem de gestao 77

GRI 305:
Emissoes
2016

305-1 Emissoes diretas
de gases de efeito estufa 81
(Escopo 1)

3,12,13,14,15

305-2 Emissoes indiretas
de gases de efeito estufa 81
(Escopo 2)

3,12,13,14,15

305-3 Outras emissdes
indiretas de gases de efeito 82
estufa (Escopo 3)

3,12,13,14,15

305-4 Intensidade de
emissdes de gases de efeito 82
estufa

13, 14,15

305-5 Reducéo de emissoes

de gases de efeito estufa 8 13,14,15

EFLUENTES E RESIDUOS

103-1 Explicacdo sobre o

topico material e seus limites 0%, 84
GRI 103: P
Abordagem 103-2 Abordagem de gestao
= 36,37,84
de gestao e seus componentes
2016 .
103-3 Evolucao da 84
abordagem de gestao
306-1 Descarte de 4gua,
discriminado por qualidadee 77,85 3,6,12,14
GRI 306: destinacéo
Efluentes e
residuos 2016 306-2 Residuos,

discriminados por tipo e 85 3,6,12
método de disposicao
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PAGINA/URL OMISSAO

103-1 Explicacdo sobre o

topico material e seus limites 09,87, 88
GRI103: P
Aborda?em 103-2 Abordagem de gestao 36,37,87, 88
de gestao e seus componentes
2016
103-3 Evolucéo da
< 87,88
abordagem de gestéo
401-1 Taxas de novas
contratagcdes e de 94,95, 96, 97 5,8,10
rotatividade de empregados
GRI 401: 401-2 Beneficios concedidos
5311')6"290 a empregados de tempo
integral que ndo sao 9 358

oferecidos a empregados
temporarios ou em regime de
meio periodo

TREINAMENTO E EDUCAGAO

103-1 Explicacdo sobre o

topico material e seus limites 09,97,98
GRI 103: P
Aborda?em 103-2 Abordagem de gestao 36,37,97,98
de gestao e seus componentes
2016

103-3 Evolucéo da

. 97,98

abordagem de gestao

404-1 Média de horas de

treinamento por ano por 101 4,5,8,10
GRI 404: empregado
Treinamento 4043 percentual de
e educacio empregados que recebem
2016 regularmente andlises 101 5,8,10

de desempenho e de
desenvolvimento de carreira

OBJETIVOS DO
DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL

GRI STANDARD DIVULGACAO PAGINA/URL OMISSAO

COMUNIDADES LOCAIS

103-1 Explicacdo sobre o

L . o 09,104,105,106, 111
topico material e seus limites

GRI 103:

Aborda?em 103-2 Abordagem de gestao 36,37, 104,105, 106, 111
de gestao e seus componentes

2016

103-3 Evolucdo da

abordagem de gestao 104,105, 106, 111

413-1 Operacdes com
programas implementados
de engajamento da
comunidade local,
GRI413: avaliacdao de impactos e
desenvolvimento local

104,106, 109, 111

Comunidades
locais 2016

413-2 Operacdes com

impactos potenciais

significativos ou impactos 105 1,2
negativos reais sobre as

comunidades locais

POLITICA PUBLICA

103-1 Explicacdo sobre o

GRI 103: tépico material e seus limites 0
Abordagem 103-2 Abordagem de gestao 36,37
de gestao e seus componentes '
2016

103-3 Evolucdo da

< XX

abordagem de gestao
GRI 415:
Politica 415-1 Contribuices politicas  xx 16
publica 2016

CONFORMIDADE SOCIOECONOMICA

103-1 Explicacao sobre o A gestao dos casos
tépico material e seus limites  de conformidade e/

GRI 103: d formidad
103-2 Abordagem de gestao ou desconformnidadie

Abordagem ; socioeconémica sao conduzidas
de gestao € s€us componentes pelo departamento Juridico
2016 Contencioso e seguem as
103-3 Evolucio da onte ©9 )
) diretrizes da politica de solucao
abordagem de gestao .
de conflitos.
Em 2019, a companhia recebeu o
total de RS 30.900,00 em multas,
GRI419: . 419-1 Nio conformidade no pepodo da safra, podendo ou
Conformidade . ndo ainda caber recurso.
. .. Ccom leiseregulamentos . ST 16
socioeconémi- . .~ Néo houve multas significativas
sociais e econdmicos < S
ca 2016 em funcéo de questdes

trabalhistas no ano.
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OBJETIVOS DO DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

—_

Erradicacao da pobreza

2. Fome zero

3. Boa sauide e bem-estar

4. Educacao de qualidade

5. Igualdade de género

6. Agua limpa e saneamento

7. Energia acessivel e limpa

8. Emprego digno e crescimento econémico
0. Industria, inovacao e infraestrutura
10. Redugao das desigualdades

11. Cidades e comunidades sustentaveis
12. Consumo e produgao responsaveis
13. Combate as alteragcdes climaticas

14. Vida debaixo d'dgua

15. Vida sobre a terra
16. Paz, justica e instituicdes fortes
17. Parcerias em prol das metas

INDICADORES EXTRAS

Indicadores Divulgacao Pagina/URL

Campanhas de prevencao de incéndios florestais envolvendo a

comunidade local >4

Canais abertos para receber reclamacdes da comunidade externa
ou vizinhanca, decorrentes de incémodos do processo produtivo 105, 106
(odor, ruido, luminosidade, poeira, visual etc.)

Indicadores setoriais Ethos
(papel e celulose)

Projetos e acdes para estimular e criar oportunidades de geracao 105, 107, 109,
de renda local com produtos ndo madeiraveis 111
Numero de projetos no pipeline do Centro de Inteligéncia Florestal
. 61
da Eldorado Brasil
Indicadores Eldorado Prémios do Programa de Inovacdo XX

Nudmero de iniciativas implantadas pelo Programa Inovar 67
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