
MANUAL

HOMOLOGAÇÃO 
DE FORNECEDORES 



Para que o
MANUAL?

Para esclarecer e conduzir os 

fornecedores para as etapas do 

processo de homologação de 

fornecedores da Eldorado Brasil. 



Quem será considerado
na homologação?

Todos os fornecedores que possuem 

relacionamento comercial com a 

Eldorado Brasil Celulose.



Como é o
Portal?

A plataforma G-Certifica foi 

desenvolvida pela empresa Gedanken, 

contratada pela Eldorado para realizar 

o processo de homologação de 

fornecedores. Tornando a Eldorado 

imparcial no processo de 

homologação. 



Objetivo Homologação

O processo de homologação tem o objetivo de 

mitigar os riscos envolvidos na contratação de 

fornecimento, como: Riscos financeiros, 

trabalhistas, judiciais, entre outros.



Para ter acesso ao processo de homologação o 

fornecedor deverá preencher o cadastro básico, ler e 

conceder o aceite eletrônico aos termos e códigos de 

ética da Eldorado.

A Gendaken possui taxa anual de monitoramento do 

cadastro no valor de R$ 350,00 (por CNPJ), cuja a 

responsabilidade é do fornecedor.

Como acessar o
Portal?



Quais são as 
Vantagens?

+ TRANSPARÊNCIA

+ CREDIBILIDADE

+ JUSTO

+ RASTREABILIDADE

+ AGILIDADE

+ EFICIÊNCIA

+ GESTÃO

• A Gedanken analisa e monitora de forma 

contínua os documentos legais, financeiros 

e específicos do fornecedor. 

• O Sistema envia alerta antecipadamente, 

via e-mail, aos fornecedores sobre o 

vencimento de cada documento. 

• Parceria com Fornecedores que 

compartilham dos mesmos valores éticos e 

de conduta da Eldorado.



Quais são as 
Vantagens?

O portal G-Certifica também 

concede créditos aos 

fornecedores para utilizarem a 

plataforma e desfrutar dos 

benefícios que ela proporciona, 

são eles:

• Monitoramento financeiro e de dados 

de integridade.

• Monitoramento de processos judicial e 

citação em diários oficiais.

• Atualização mensal automática das 

certidões.

• R$ 100,00 em créditos para uso da 

plataforma afim de minimizarem risco 

com seus fornecedores e clientes.



Homologação

Um dos canais de entrada para se 

tornar fornecedor da Eldorado é 

através do pré-cadastro. 

O acesso ocorre pelo o portal “Quero 

ser fornecedor”, através do site da 

Eldorado, na aba “Cadastro de 

Fornecedores” ou pelo link : 

https://gcertifica.gedanken.com.br/eld

orado/quero_ser_fornecedor.html

Caso exista uma oportunidade, o 

comprador entra em contato e enviará 

um convite ao potencial fornecedor para 

participar do processo de homologação 

completo. Ele receberá um e-mail com 

os próximos passos do processo. A 

realização do pré-cadastro, não é 

uma garantia de contratação.



Homologação



Homologação

Outro canal de entrada para se tornar 

fornecedor da Eldorado é através do 

convite direto enviado pelo comprador. 

Isso acontece quando o comprador da 

Eldorado entra em contato direto com o 

fornecedor e lhe envia o convite para 

participar do processo de homologação. Se o fornecedor estiver no 

pré-cadastro, o comprador

poderá enviar o convite 

direto, sem a necessidade de 

inclusão de dados 

(nome, e-mail, CNPJ).



Documentações obrigatórias
Ler e conceder o aceite aos seguintes termos:

1. Códigos de ética e conduta (leitura e aceite obrigatórios)

2. Declarações e termos (leitura e aceite obrigatórios)

3. Fornecedor (Preenchimento dos dados de contato e bancários obrigatórios)

4. Documentação financeira (etapa que só fica disponível caso o fornecedor anexe o balanço)

5. Comprovante de pagamento do processo de homologação.

Além disso, é necessário apresentar as documentações obrigatórias:

 Cópia do comprovante bancário (Todos os fornecedores)

 Cartão de Inscrição Municipal     (Apenas fornecedores de serviços)

 Cartão de Inscrição Estadual      (Apenas fornecedores de materiais)



Etapas processo de Homologação

1. Convite ao fornecedor

O primeiro passo para o cadastro de fornecedores é o envio do E-

mail convite que é feito pelo comprador da Eldorado. Esse e-mail

irá conter as seguintes informações:

 Link para acessar o portal

 Boleto para pagamento

 Login e senha



Etapas processo de Homologação

• No e e-mail irá conter
Links para realizar o
pagamento da taxa de
cadastro na plataforma.

• O Fornecedor pode
escolher pagamento
direto no sistema ou a
opção de gerar o boleto.

• A taxa de acesso do
Fornecedor a
Plataforma é anual.



Etapas processo de Homologação



Etapas processo de Homologação



Etapas processo de Homologação

2. Aceite do convite

Ao receber o convite, o fornecedor deve acessa-lo, criar seu login e senha. A partir dai será

iniciada a “jornada”, ou seja, os passos que o fornecedor deverá preencher no Sistema de

Homologação. A jornada é composta de 5 etapas básicas:

1. Orientação

2. Códigos de ética e conduta (leitura e aceite obrigatórios)

3. Declarações e termos (leitura e aceite obrigatórios)

4. Fornecedor (Preenchimento dos dados de contato e bancários obrigatórios)

5. Documentação financeira (etapa que só fica disponível caso o fornecedor anexe o balanço)

6. Comprovante de pagamento do processo de homologação.



Etapas processo de Homologação



Etapas processo de Homologação

3. Jornada de homologação

O primeiro passo é ler a primeira aba de

“orientação” e seguir para a próxima clicando no

botão “PRÓXIMO” no canto inferior direito.



Etapas processo de Homologação



Etapas processo de Homologação

O segundo passo é ler e dar o aceite nos

códigos de ética e conduta da Eldorado

Brasil e seguir.



Etapas processo de Homologação

O terceiro passo é dar o aceite nos termos

e nas declarações de pessoa politicamente

exposta, anticorrupção e de trabalho

escravo e seguir.



Etapas processo de Homologação

O quarto passo é preencher os dados básicos do fornecedor: 

• Telefone (fixo, celular, Fax)
• E-mails (de pagamento (PGT), de envio XML (NFE) e de envio de folha de 

registro (FRS) – pessoa que irá receber a autorização de faturamento). 
Pode incluir quantos e-mails forem necessários.

• Inscrições estadual e ou municipal (Obrigatório informar o número e anexar os 
comprovantes das inscrições)

• Dados bancários (Obrigatório informar o número da agência e conta e anexar 
comprovante dos dados que pode ser uma cópia de cartão, extrato, cheque, 
declaração do banco, etc. que possua obrigatoriamente os dados da agencia e 
conta). Essa conta deve estar relacionada ao CNPJ/CPF do fornecedor.

Feito isso segue para o próximo passo.
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Etapas processo de Homologação

Quinto passo: Caso a empresa que utilize o SPED contábil, deve-

se marcar como “Sim”, preencher e anexar os comprovantes de

balanço e DRE para a análise financeira.

Caso seja negativo, marcar como “Não”.



Etapas processo de Homologação



Etapas processo de Homologação

O sexto e último passo é o da confirmação de pagamento.

O fornecedor deve anexar o comprovante de pagamento da taxa e

informar os dados para que a Gedanken envie a nota fiscal

eletrônica referente a prestação do serviço de homologação.



Etapas processo de Homologação



Aprovação

Após a confirmação de pagamento o portal G-Certifica realiza as consultas

de forma automática e emite um relatório completo sobre o fornecedor.

A Área de Cadastro da Eldorado Brasil Celulose irá analisar todo o processo

do fornecedor.

Obs.: Caso tenha alguma inconsistência na documentação do fornecedor essa análise ficará

suspensa até que o mesmo tome as devidas providencias para sanar a pendência.



Aprovação
Algumas situações que podem levar a recusa da homologação:

• Não concordar com nossos códigos de ética e conduta

• Não dar aceite em nossas declarações e termos

• Situações análogas ao trabalho escravo

• Situações de pessoa politicamente exposta e de corrupção

• Não carregar a documentação mínima obrigatória

• Ausência do Comprovante bancário

• Ausência das Inscrições estaduais e municipais, quando aplicável

• Analise de risco (Risco alto)



Aprovação

Se estiver em conformidade e o processo é 

aprovado e encaminhado para a aprovação da 

Gerência de cadastro analisar e aprovar a 

homologação. Após a aprovação o código do 

fornecedor é gerado no SAP e o sistema envia e-

mail informando ao comprador conclusão do 

processo de homologação.



Toda atualização cadastral  deverá ser 

realizada pelo Portal.

Atualização cadastral 



Lembrete!

O Risco do fornecedor é monitorado continuamente. 

Por isso é de suma importância que ao receber a comunicação via e-mail de 

que possui uma pendência que o fornecedor se regularize o mais rápido 
possível, caso contrário corre o risco de ser bloqueado para novas compras.



Dúvidas entre em contato:
Contato através da própria plataforma G-Certifica, por e-mail ou 

acessando o ícone indicado no canto inferior direito, conforme 

imagem abaixo.

Além disso a Gedanken disponibiliza outro 

canal de suporte aos fornecedores em caso 

de dúvidas ou problemas: 

suporte@Gcertifica.com.br




